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 Terms and Conditions  الشروط والأحكام 

  
 

 ( هي الشررة  وو بروتيغوبروتيغو وسطاء  لتأميي  .ذ.ذ.ذ. " 

لت  أ  طء   شططططررطص يرتقطططططص تأ طلتأ تطليطء  لتأطميي      

ولتأطميي      لششططططاطءو ولشيولي و   يطء   ولت سططططاوتيطء   

لتأج يع ولتأميي  لتقطيي  وتاعطع رشطرلص يقطرص لريء ل   

 " لت رر"   لت أيططلم  المرة  لتعربيططص   (ذ وت    المصرررررم 

لتأي ق ي  تفءصطي   تقطص وتسطجي  بروتيغو ي  تاي لت و ع 

لت ططططرو   وتطأطعطيط   طرل م  لتط طررط" ذ  تط ط قططططرص  لرتط طأطرولطي 

الشررررروط  ولشح طء. لت طءة طص لتأي تي أ هطلل لت و ع لرت أرولي " 

جنبءً إت  جنب يع لت طططرو     ( لتقطططء  م    بروتيغووالأحكام

ولشح ء. لتأي تي أ ر  ينأج ي  ينأجء  لتأميي   وف ءً ت قططء    

   شطططررء  لتأميي  لت عنيص  حسطططب ل. أعطططء ذ وتأعي   رل م 

وفهأ لت طططرو  ولشح ء. لت ءة ص  ب  لسطططأالل. ا  ي  لتاليء  

لت  طليطص     هطلل لت و ع لرت أروليذ هطلل   طل ي ".  طءلولطءً بي  

ي  ولت طططررص تديل  لت طططرو  ولشح ء. لتأي تجوب ب وجبهء  لتع 

 لسأالل. لت و ع لرت أروليذ

 Protego Insurance Brokers LLC (“the Company or 

Protego”) is licensed to provide Properties and 

Responsibilities Insurance, Insurance of Persons and 

Funds, Accumulation Operations and Health 

Insurance, and is supervised by the Central Bank of the 

UAE (“CBUAE”). Details of Protego’s license and 

registration can be verified through CBUAE’s website. 

These Terms and Conditions governing this Website 

(“Terms and Conditions”) provided by Protego shall 

be read in conjunction with the Terms and Conditions 

governing each Insurance Products, as provided by the 

respective Insurance Companies, as applicable. These 

Terms and Conditions shall be read and understood 

before using any of the services provided on this 

Website. This is a legally binding contract between the 

Customer and the Company establishing the Terms and 

Conditions under which the Website may be used. 

   

تدفهأ ضطط نءً ي  ا  لسططأالل. ت و اميعءي صملسططأفسططء  ي  تاي 

لت ططططرو  لت و ع   و بطط   وفهأ  لتع يطط   ططل  را  ان  لرت أرولي 

ولشح طء. لت طءة طص بطءت طءيط ذ وإ.ل رطءلطا ا   ا طص   ط  يعينطص بي   

لتع ي  ولت ططططررص تي  هء لتفء يص ينفقطططط ص او شططططرو  واح ء. 

تءصطططص  فتن ت لا ل.تفء يص او ت لا لت طططرو  ولشح ء. لتاءصطططص  

تأعء ض فيه  تسطو      لت طرو  ولشح ء. لت ءة ص إت  لتيل لتل 

اح ء. ت لا ل.تفء يص او ت لا لت ططرو  ولشح ء. لتاءصططص "حسططب  

 ي أع  لتيءي( يع لت رو  ولشح ء. لت ءة ص  حسب ل. أعء ذ

 Any time use/transaction/enquiry through the Website 

implies that the Customer has fully read, understood 

and accepted these Terms and Conditions. If any 

particular business relationship between the Customer 

and the Company is governed by a separate agreement 

or specific terms and conditions, that agreement or 

those specific terms and conditions shall prevail over 

these Terms and Conditions to the extent that the 

provisions of that agreement or those specific terms and 

conditions (as the case may be) if in conflict with these 

Terms and Conditions as applicable. 
   

تططأأ ت ططلتأ ينأجططء  لتأططميي  يطط   تبطط  شططررء  تططميي  ياأططء م 

لت ططررص وتاعططع ت ولف ططص شططررء  لتأططميي ذ يطط  اجطط    ططا  

تنابططططق شططططرو  واح ططططء. وةي ططططص لتأططططميي ذ وتططططأأ ت ططططلتأ 

لتاقططططويء  ولتعططططروض لتاءصططططص يطططط  شططططررء  تططططميي  

ييططل م وتاعططع ت أابيططق بنططءً    طط  ينططأج لتأططميي  وشططررص 

 لتأميي  لتأي تاأء هء لتع ي ذ

 Insurance Products are offered by selected Insurance 

Companies for the Company’s Customers and is 

subject to the approval of the Insurance Companies. 

Terms and Conditions of the Insurance Policy shall 

apply. Discounts and special offers are from specific 

Insurance Companies and are subject to applicability 

based on the Insurance Product and Insurer selected by 

the Customer. 
   

لت ع ويطء  ف    لتغرض ي  هطلل لت و ع لرت أرولي هو توفير 

ت ع ي   ولت طططررص تيسطططا يسطططاوتص     و. تعططط    جو م 

ينأجء  لتأميي  لت عروضطططص او يا يأهء ت غرض او ينءسطططبأهء  

يسطططاوتص    ا  تسطططء م او و. ت ب  ا  يسطططاوتيص وت  ت ون  

اضطططرل  تأ بلهء  ب ططط   يبءشطططر او ،ير يبءشطططر  لتع ي  لتل   

تسطأفيل ي  ينأج لتأميي  او ت طأرته ي  شطررص لتأميي ذ و ل ت ون  

ا   روض تءصطص تفأرم ييلو م و ل تأأ إت ءفهء او تعلت هء  ون 

 إشعء ذ

 This Website is for the Customer’s information 

purpose only and the Company is neither responsible 

for, nor guarantees or warrants the quality, fitness for 

purpose, suitability of the Insurance Products being 

offered and does not accept any liability and will not be 

liable for any loss or damage arising directly or 

indirectly to the Customer availing or purchasing the 

Insurance Product from an Insurance Company. Any 

special offers may be for a limited period and may be 

discontinued or modified without notice. 



 بروتيغو  

   

 I. Definitions  التعريفات وولاً:

   
الكلمررررات والعتررررارات التاليرررر  المعررررا   المو رررر   تأخرررر  

قرينهررا ميمرررا يلرر  مررر  ةرر ه الوتياررر   ررا لررر  تتعررار   ررر  

 السياق:

 The following words and phrases shall have the 

meanings set out herein below in this document 

unless repugnant to the context: 

   
تد قططل به ا  شططا  او ريءن ت ون  بء م    يسططأال.   العميل

تقط  إت  لت و ع لرت أرولي ب ء في .تلا ا  شطا  ياي    يه  

تسأفيل ي  ينأجء  لتأميي  او تنو  شرلئهء ي  تاي هلل لت و ع 

 لرت أرولي ي  شررء  لتأميي ذ

 Customer means any individual or entity being the user 

accessing the Website including any Insured Person 

availing or intending to purchase Insurance Products 

through this Website from Insurance Companies. 

   

تد قطل بهء شطررص تميي  يرتقطص وين  ص حسطب  شررةات التأ ي 

لشصططططوي ي   تبط  لت قططططرص لت رر"   توفر وتبيع لتأطميي   

تغرض لت و ع لرت أرولي  ر طء تد قططططل بهطء ا  شططططررطص تطميي   

 اصل   وةي ص تميي  تع ي ذ

 Insurance Companies mean an insurance company 

duly licensed and regulated by CBUAE, that provides 

and sells insurance for the purpose of the Website it 

also means any Insurer who has issued an Insurance 

Policy to a Customer. 

   

تمتل لت عن  لتول   في تفءصطططي  وةي ص   الشرررال الم    هلي 

 لتأميي  لتقء  م    شررص لتأميي ذ

 Insured Person means as per the Insurance Policy 

details issued by the Insurance Company. 

   

تد قل بهء وةي ص تفق  لت رو  ولشح ء. لتاءصص    وتيا  التأ ي 

 بع ل لتأميي  لتل  ت ليه شررء  لتأميي  ت ع ي ذ

 Insurance Policy means a document detailing the 

terms and conditions of a contract of insurance which 

is provided by the Insurance Companies to a Customer. 
   

الملكيرر  الفكريرر  تد قطططططل بهطء ا  ح وة ي  يطص ف رتطص   حاوق 

وصططططنطء يطص في ج يع اليطء  لتعطءتأ ب طء في .تطلا لتي وة لت أع  طص 

بءت ع ويء  لتسطرتص او لت أقط ص بهء  وح وة لتابع ولتن طر "ب ء  

في .تلا ح وة لتابع ولتن طر لت سطأ ب يص ولتي وة لتأي تهء  بيعص  

في   ح وة لتابع ولتن ططططر او لت  طءة طص تهطء(  ول.تأرل طء  "ب طء

و ايططء    لتأجططء تططص   ولتعايططء   ل.تأرل،(   برل ل   .تططلا 

لتاليص  ولتأقطءييأ ولت اااء   سطول  ارءلا يوجو م ل ن ا. 

.  وسطططول  ارءلا يسطططج ص او ،ير يسطططج ص او  ءب ص ت أسطططجي   

وت طط   ا  حق في لتأ ل. با ب تأسططجي  هلح لتي وة وت طط    

 ل ذج يع لتأجلتلل  ولتأ لتل

 Intellectual Property Rights means any and all 

intellectual and industrial property rights throughout 

the world including rights in respect of or in connection 

with confidential information, copyright (including 

future copyright and rights in the nature of or analogous 

to copyright), inventions (including patents), trade 

marks, service marks, designs and circuit layouts, 

whether or not now existing, and whether or not 

registered or registrable, and includes any right to apply 

for the registration of such rights and includes all 

renewals and extensions. 
   

تد قطططططل بهطء ينأجطء  لتأطميي  لت اأ فطص لتأي  طل     نتجرات الترأ ي 

توفرهء شطررء  لتأميي  لت عنيص ولتأي تأأ تسطوت هء وتوبتعهء ي  

  تب  لت ررص ي  تاي هلل لت و ع لرت أروليذ

 Insurance Products mean various insurance products 

as may be provided by respective Insurance Companies 

which are marketed and distributed by the Company 

through this Website. 
   

تد قططل به يوفر تليص تدسططء ل لت ططررص او لتارص    ومر الاد  

لتاطء جي لتطل  تعطء طل  يعطه لت ططططررطص تأ طلتأ لتاطليطء      هطلل  

 لت و ع لرت أرولي ت ع ي ذ

 Service Provider means a service provider assisting 

the Company or the third party engaged by the 

Company to provide services on this Website to the 

Customer. 
   

 .UAE means United Arab Emirates  تد قل بهء  وتص لريء ل  لتعربيص لت أيلمذ الإ ارات

   
تد قل به لت و ع لرت أرولي لتاءو بءت ررص   الموق  الإلكترو  

لتل  توفر ت ع ا  إي ءليص لتوصططويذ لت و ع لرت أرولي ال ططمته 

وتط طع  ط ط   طنطولن   وتططلتطرح  تطهططء  ويط ط طوي   URLلت ططططررططص 

www.Protego.aeذ 

 Website means the Company’s website providing 

access to the Customers. The website is owned, 

established and maintained by the Company located at 

the URL www.Protego.ae. 

   

 :Interpretations  التفسيرات:

   

http://www.protego.ae/
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إتشططء ل  لرشططء ل  إتطط  لت ططول  ولتبنططو  ولت احططق هططي  اذ

إتططط  لت طططول  ولتبنطططو  ولت احطططق لتطططول  م فطططي لت طططرو  

ولشح طططء. لت ءة طططص  ولتأطططي تأعطططي  تفسطططيرهء وف طططءً تطططلتلا 

 وت    ج" لً . تأج"ا ي  لت رو  ولشح ء. لت ءة صذ

 a. References to Articles, Clauses and Schedules are 

references to Articles, Clauses and Schedules of 

these Terms and Conditions, which shall be 

construed accordingly and shall constitute an 

integral part of these Terms and Conditions. 
   

لتعنطءوت  لتول  م في لت ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص يطل جطص  بذ

ش،رلض لت ول يطص ف   و. تاةر     تفسططططير لت ططططرو  

 ولشح ء. لت ءة صذ

 b. The headings in these Terms and Conditions are 

inserted for convenience purposes only and shall 

not affect the construction of these Terms and 

Conditions. 

   

بءسطططأءنء  لتيء.  لتأي ت أعطططي فيهء لتسطططيءة تاص .تلا   جذ

إت  لت فر  ت طططط ط  لتج ع ولتع   لت   طء  لتأي ت ططططير  

صطيي،  ولت   ء  لتأي ت طير إت  جن  يعي  ت ط   ج يع  

لشجنءس  ولرشططء م إت  لششططاءو ت طط   لت ططاقططيء  

 ل. أبء تص ولت اسسء  لتفر تصذ

 c. Except where the context otherwise requires 

words denoting the singular shall include the 

plural and vice versa, words denoting a gender 

shall include every gender and reference to 

persons shall include bodies corporate and 

unincorporated. 

   

ا  إشططططء م إتطططط  شططططا  ت طططط   ا  شططططا   بيعططططي   ذ

او شطططططططررص او شطططططططرلرص او ياسسطططططططص او ا  ريطططططططءن 

  ءلولي آتر  يه ء ت  ذ

 d. Any reference to a person includes any individual, 

company, partnership firm, corporation or other 

legal entity, whatsoever. 

   

 II. Insurance Products and Services   نتجات وخد ات التأ ي  تا ياً:

 
 

 

توفرهء تأأ تسططططوتق وتوبتع ينأجء  وتليء  لتأميي  لتأي  اذ

شطططررء  لتأميي  "لش رلص لتاء جيص وف ءً ت بنل لتءءي ( ي  

تاي لت ططططررطص او ت طليهطء لت ططططررطص ي  تاي هطلل لت و ع 

لرت أرولي  وت ون يأطءحطص ف   وف طءً تأ طلتر هطلح لش رلص 

لتاء جيص او لت ططططررص وتاعططططع ت ططططرو  واح ء. لتأعء ل 

بهطء  و طل لتفر تطص ت  نأجطء  ولتاطليطء  لتأي تأأ ت طلت هطء ب وج

تأأ إتغطء  هطلح لت نأجطء  ولتاطليطء  او تعطلت هطء في ا  و طا 

 ون إشططعء ذ  ب ء . تأوفر لت ج و ص لت ءي ص ي  لت نأجء   

 او لتاليء  في ج يع لشو ء ذ

 a. Insurance Products and services of Insurance 

Companies (Third Parties as per clause VIII) are 

marketed and distributed by the Company or 

offered by the Company under this Website are 

available only at the discretion of such third 

parties or the Company and subject to the products 

and services individual contractual terms and 

conditions on which they are offered and such 

products and services may be withdrawn or 

amended at any time without notice. The full 

range of products or services may not be available 

at all times. 

   

اةنطططء  شطططرل  ينطططأج تطططميي  يططط  تطططاي هطططلل لت و طططع  بذ

لتع يطط  اتعططءً  ططرل م شططرو  لرت أرولططي  تأعططي    طط  

واح ططططء. شططططررء  لتأططططميي  "شططططرو  واح ططططء. شططططررص 

لتأططططميي ( شن شططططررء  لتأططططميي  تبيططططع وةي ططططص لتأططططميي  

ت ع يططط   ولتأطططي سطططأ ون يعططط نص فطططي شطططرو  واح طططء. 

 وةي ص لتأميي  في لت و ع لرت أرولي ت ررء  لتأميي ذ

 b. Whilst purchasing an Insurance Product through 

this Website, the Customer should also read the 

terms and conditions of the Insurance Companies 

(Insurer’s Terms and Conditions) because the 

Insurance Companies are selling the Insurance 

Policy to the Customer, and which will be 

contained in the Insurance Policy terms and 

conditions in the website of the Insurance 

Companies. 
   

سطططأي أ شطططرو  واح طططء. شطططررص لتأطططميي  ت طططلا حقطططرتءً  جذ

شطططرو  لت عءي طططص بطططي  لتع يططط  وشطططررء  لتأطططميي   ا  

شططررص لتأططميي  لت عنيططص وف ططءً ت  فقطط  فططي وةططءئق رطط  

لتأطططميي  ت ع يططط  بين طططء وةي طططص تطططميي  تقطططل هء شطططررء  

تي ططططأ لت ططططرو  ولشح ططططء. لت ءة ططططص لسططططأالل. لتع يطططط  

 ت  و ع لرت أروليذ

 c. Those Insurer’s Terms and Conditions will 

exclusively govern the terms of the transaction 

between the Customer and the Insurance 

Companies i.e. Insurer concerned as detailed in 

each Insurance Policy documents issued by the 

Insurance Companies to the Customer whereas 

these Terms and Conditions govern the 

Customer’s use of the Website. 
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. ت و. لت طططررص إ. بأسطططوتق وتوبتع ينأجء  لتأميي   بر   ذ

تقططط ي هء تأوفير و ا لتع ي ذ في لرلأرلا وهي تليص تأ  

هلل لت و ع لرت أرولي  سططططوص تعءر لتع ي      اسططططعء  

تنءفسططيص باقططوو ينأجء  لتأميي  إضططءفص إت  لت ع ويء   

لتأي تيأطءجهطء لتع يط  .تاطء. تيطء  يسططططأنير ب ططططمن وةي طص  

 لتأميي  لتأي تنءسب لحأيءجءته     افع  وجهذ

 d. The Company is only marketing and distributing 

online Insurance Products that have been designed 

to save the Customer’s time. In this Website, the 

Customer will find competitive quotation for 

Insurance Products as well as the information a 

customer needs to make an informed choice on 

which Insurance Policy best suits their needs. 
   

ت ط   هلل لت و ع لرت أرولي  نءم لتقطءي بي  لتع ي  لت هأأ   هطذ

ب ططرل  ينأجء  لتأميي  ي  تاي لت ططررص ولتأي ت  نه ي  

 لتأولص  يع لتبءئعي  وهأ شررء  لتأميي ذ

 e. This Website is a channel of communication 

between the Customer interested to buy Insurance 

Products through the Company to connect with the 

sellers who are Insurance Companies / Insurers. 
   

لت ططططررططص ت ع يطط  ي  تاي هططلل لت و ع لرت أرولي   وذ ت ططل. 

 بيعص لتأغايص يج و ص يأنو ص ي  ينأجء  لتأميي  حسططب  

ولتسطعر  بيي  تأ    لتع ي  ي  لتاء.  رل ح ب طمن لتأيء  

لتع يطط    بنططءً       روص  لتططل  ت ططططأرتططه  لتأططميي   ينأج 

وضطرو لته  وي  ةأ يسطء لم ا    ي  في لت طرل  يبءشطرم  

 ي  شررء  لتأميي ذ

 f. The Company provides to the Customer through 

this Website a variety of Insurance Products by 

nature of cover and by price, so that the Customer 

can make their own choice as to which Insurance 

Product to purchase based on the Customer’s own 

circumstances and necessity, and then to assist any 

Customer in purchasing directly from the 

Insurance Companies / Insurer. 
   

تنفي لت ططططررص يسططططاوتيأهء صططططرلحص    ا  ل أ ء        بذ

لتط طعط طويططء    شن  لرتط طأطرولطي  لتط طو طع  هططلل  يطيطأطوتططء  

ولشوصطءص لت أع  ص ب نأجء  لتأميي  وبولت  لتأميي       

لت و ع لرت أرولي  ل . ت طط   وصططفءً رءياً تج يع يي"ل   

 ينأجء  لتأميي  وشرو هء واح ءيهءذ

 g. The Company expressly disclaims any reliance 

placed on the contents of this Website because the 

information and descriptions of Insurance 

Products and Insurance Policies on the Website 

may not constitute a complete description of all 

the Insurance Products features and terms and 

conditions. 
   

ي  لت هأ ان ت را لتع ي  اتعطءً ج يع شطرو  واح ء. شطررص  حذ

لتأميي  وتفءصطي  ينأج لتأميي  "لت أءحص     صطفيص لتوتب 

لتاطءصططططص ب ططططررطء  لتأطميي ( لتأي تيأو      ي"تطل ي  

لتأفءصططي    ب  ان ت و. لتع ي  بءت ططرل  لتنهءئي ش  وةي ص  

 تميي ذ

 h. It is important that the Customer should also read 

all the Insurer’s terms and conditions and the 

Insurance Product Details (available on the 

webpage of the Insurance Companies) that 

contains further details, before the Customer 

conducts final purchase of any Insurance Policy. 

   

تيأو  هلل لت و ع لرت أرولي     يع ويء  ول عيص ب ططمن   ذ

لتأطميي  و. ت طل. لت ططططررطص ا  لو، ي  لت  ططططو م   بولت 

لتأطميينيطص او لت طءتيطص او ،يرهطء في طء تأع ق بطم  ينأج تطميي   

يعروض     هلل لت و ع لرت أرولي  و. توصطي لت طررص  

بطم  ينأج تطميي  او تاتطلح بطء أبطء ح ينطءسططططبطءً ت ع يط ذ ت ع  

ل.تأيططء       ططءتق لتع يطط  وحططلح بنططءً      لت ع ويططء  

عيطص لت عروضطططططص ولت وجو م في وةطءئق ينأج لتأطميي  لتول 

 لت  ليص ي   تب  شررء  لتأميي ذ

 i. This Website contains factual information on 

Insurance Policies and the Company does not 

provide insurance or financial or other advice of 

any kind in relation to any Insurance Product that 

is displayed on this Website, nor does the 

Company recommend or endorse any Insurance 

Product as suitable for a Customer. The choice is 

for the Customer solely to make based on the 

factual information displayed and found in the 

Insurance Product documentation provided by the 

Insurance Companies. 
   

إ.ل رططءن تططلع لتع يطط  ا  شططلا ب ططمن يا يططص او رفءتططص ا    ذ

ينططأج تططميي  ت  ططرل  يطط  تططاي هططلل لت و ططع لرت أرولططي  

فيجطططوب ت ع يططط    طططب لت  طططو م لتفنيطططص يططط  يسطططاوتي 

 لتعا ء  بءت ررصذ

 j. If the Customer has any doubt as to the suitability 

or adequacy of any Insurance Product to purchase 

through this Website, the Customer may seek 

technical advice and consultation from the 

Company’s relationship officers. . 

   

ت أطططط". لت ططططررص بططططتبا  لتع يطططط  إ.ل رططططءن هنططططءي ا   يذ

تعطططء ب ييأ ططط  فطططي لت قطططءت، في طططء تأع طططق بءتع يططط   

 k. The Company is obliged to inform the Customer 

if any potential conflict of interest relevant for the 

Customer exists, and the Customer shall have the 



 بروتيغو  

وت ططون ت ع يطط  وحططلح  ططرل  لت عططي  ططليءً فططي لت عءي ططص 

.ل  لتقطططط صذ وإ.ل  ططططر  لتع يطططط  لت عططططي  ططططليءً فططططي 

لت عءي ططططص .ل  لتقطططط ص   طططط  لتططططر،أ يطططط  تعططططء ب 

لت قططءت،  فططتن لتع يطط  تأنططءبي ب طط   .  جعططص فيططه  طط  

ا  ياءتبططططططص او ل  ططططططء ل  او   ططططططوع  عططططططءئيص او 

 تعوتعء  .ح ص     اسءس تعء ب لت قءت،ذ

sole decision to proceed with the relevant 

transaction. Should the Customer decide to 

proceed with the relevant transaction despite such 

conflict of interest, the Customer irrevocably 

waives and forfeits any subsequent claim, 

allegation, lawsuit, indemnification or 

compensation on the grounds of conflict of 

interest.     

   
 III. Customer’s Undertaking and Responsibilities  العميلتعهدات و س وليات   تالثاً:

   

تطل ي لتع يط  ان شططططررطء  لتأطميي  لت عنيطص هي لتأي ت طل.  اذ

لتأميي   وان  و  لت طررص ت أقطر ف       تسطوتق وتروتج  

 وةي ص لتأميي ذ

 a. The Customer is aware that the Insurance is 

offered by the respective Insurance Companies, 

and the Company is only marketing and 

promoting the Insurance Policy. 
   

تارطططل لتع يططط    ططط  الطططه  طططل  طططرا وفهطططأ تفءصطططي  ينطططأج  بذ

لتأطططميي  ولت طططرو  ولشح طططء. لت أءحطططص   ططط  لت و طططع 

لرت أرولططي ولتأططي ت ططليهء شططررء  لتأططميي  لت عنيططص  بطط  

لتاططء. ا   ططرل  ب ططمن لرأأططءب لتع يطط  فططي وةي ططص لتأططميي  

 لت وصوفص فيهءذ

 b. The Customer confirms having read and 

understood the Insurance Product details and 

terms and conditions that is available on the 

Website and provided by the respective Insurance 

Companies before making any decision regarding 

the Customer’s subscription to the Insurance 

Policy described therein. 

   

تي  تطلع لتع يط  ا  ل أرلض وتسطططط ، ب وجبطه ت  ططططررطص   جذ

بأ"وتطل شططططررطص لتأطميي  ب ط  يطء تا  لتع يط  ي  بيطءلطء   

لتيسططءب  شططاقططيص وتفءصططي  لتسططيء مملت رربص وتفءصططي   

وتفءصططي  باء ص ل.ئأ ءن او لتاقططأ "ب ء في .تلا تفءصططي   

تططفططءصططططططيطط    او  ولتططعططنططولن  لتطط ططجططل م(  لتططبططاططء ططص 

ل.تقطططططءيملت ع ويطء ملتوةطءئق وإتطءحأهطء ت ططططررطص لتأطميي  

تعططط ءن لت عءتجص لتسططط سطططص تا ب وةي ص لتأميي  لتاءصطططص  

بطءتع يط  ورطلتطلا ت طلتأ ا  يع ويطء  اترع ت ططططررطص لتأطميي   

  ص لتأميي  لتاءصص بءتع ي ذفي ء تأع ق بوةي

 c. The Customer has no objection and hereby 

authorises the Company to provide the Insurance 

Company with the Customer’s personal details, 

car/vehicle details, account details, credit or debit 

card details (including renewed card details), 

address, or contact details/ information / 

documents available to the Insurance Company so 

as to ensure smooth processing of the Customer’s 

Insurance Policy application and any other 

information to the Insurance Company in relation 

to the Customer’s Insurance Policy. 

   

ت ر لتع ي  بمن  سططط  لتأميي  لت سطططأيق باقطططوو ج يع    ذ

الول،متاو  بولت  لتأميي  سطيأأ  فعه يبءشطرم إت  شطررص 

 لتأميي   بر لت و ع لرت أرولي لتل  تا  بروتيغوذ

 d. The Customer acknowledges that the insurance 

premium payable for all types/ lines of Insurance 

Policies shall be directly paid to Insurance 

Company via Protego’s website. 
   

ل ي لتع يطط  ان شططررص لتأططميي  تطط  تططلفع لت اءتبططء  إ.ل  هطذ تططد

يع ويء موةططءئق تء  ططص او ،يططر صططيييص تططأ ت ططلتأ ا  

وتططأ ي اهططء يطط   تبطط  لتع يطط  او بع  ططه إت أروليططءً اةنططء  

لتأ ططل. با ططب ت يقططوي   طط  وةي ططص لتأططميي  او  نططل ت ططلتأ 

 ياءتبصذ

 e. The Customer is aware that claims will not be paid 

by the Insurance Company if any untrue or 

incorrect information / document is provided and 

is filled in by or with the knowledge of the 

Customer electronically whilst applying for the 

Insurance Policy or when making a claim. 
   

ل ي لتع يطططططط  الططططططه تيططططططق ت ططططططررص لتأططططططميي   وذ تططططططد

لرأ طططططفا إتغطططططء متافيي ي"لتطططططء وةي طططططص لتأطططططميي  إ.ل 

فططططي ا  و ططططا ان ا  يع ويططططء  تططططأ ت ططططلت هء وتططططأ 

ي اهططططء يطططط   تبطططط  لتع يطططط  او بع  ططططه إت أروليططططءً  او 

يططط  تطططاي ا  شطططا  تأقطططرص ليءبطططص  ططط  حءيططط  

لتوةي ططططص  ،يططططر صططططيييص او ،يططططر   ي ططططص او ،يططططر 

 رءي صذ

 f. The Customer is aware that the Insurance 

Company will be entitled to cancel / downgrade 

the benefits of the Insurance Policy if it finds out 

at any time that any information provided and is 

filled in by or with the knowledge of the Customer 

electronically, or any person acting for or on 

behalf of a policyholder is untrue, inaccurate or 

incomplete. 



 بروتيغو  

   

تفهطططططأ لتع يططططط  ت ءيطططططءً ج يطططططع لت يططططط"ل  ولت "لتطططططء  بذ

ول.سططأءنء ل  ولت"تططء ل  ولت ططرو  ولشح ططء. لتاءصططص 

بوةي ططص لتأططميي   وتولفططق لتع يطط  ت ءيططءً   طط  الططه إ.ل   ططب 

لتع يططط  إتغطططء  وةي طططص لتأطططميي   فطططتن لسطططأر ل  لت سططط  

لتأططميي  لت عنيططص او  ططل سططي ون تءضططعءً ت ولف ططص شططررص 

تططأأ  فعططه فططي بعططي لشحيططءن وف ططءً ت أ ططلتر لت ا ططق 

 ت ررء  لتأميي  لت عنيصذ

 g. The Customer fully understands all the features, 

benefits, exclusions, Excess and terms and 

conditions of the Insurance Policy, the Customer 

fully agrees that if the Customer requests to cancel 

the Insurance Policy the refund of premium will 

be subject to the approval from the respective 

Insurance Company or at times may be denied as 

per the sole discretion of the respective Insurance 

Companies. 

   

تل ي لتع ي  ان لت طررص تيسطا لتجهص لت قطل م ت وةي ص ر ء   حذ

و. ت طل. ا  إ رل  او ضطططط طءن     لر اة في طء تأع ق  

بوةي ص لتأميي  و. تأي   ا  يسطططاوتيص او لتأ"ل. في ء تأع ق  

 بهءذ

 h. The Customer is also aware that the Company is 

not the Issuer of the Policy and makes no 

representation, guarantee or warranty whatsoever 

in respect of the Insurance Policy and assumes no 

liability or obligation in respect thereof. 

   

سططططوص تعططططرض هططططلل لت و ططططع لرت أرولططططي  ططططروض   ذ

لشسطططعء  بنطططءً    ططط  لت ع ويطططء  لتأطططي  طططليهء لتع يططط  

ل  هططء إتطط  شططررء  لتأططميي ذ وت ططون ت  ططررص ولتأططي سططيأأ 

لتع يطط  يسططاو.ً  طط  لرجءبططص   طط  ا  اسطط  ص ووصطط  

 روفططه لتاءصططص ب طط   ح ي ططي ورءيطط  وبمفعطط  يططء تلتططه 

ي  يعرفططصذ و ططل تططا   لرتفططءة فططي .تططلا إتطط   ططل.  ططل م 

شططررص لتأططميي    طط  إصططلل  وةي ططص تططميي  ت ع يطط    طط  

لر ططاة  او  ططل.  ططل تهء   طط  إصططلل  وةي ططص لتأططميي  

بءتسططعر لت يطططل ذ وإ.ل تطططأ إصططلل  وةي طططص تطططميي  ت ع يططط  

وتبططي  .ح ططءً ان لتع يطط  تططأ ت ططل. لت ع ويططء  لتقططيييص  

ف طططل ت طططون وةي طططص لتأطططميي  بء  طططص و طططل . تطططلفع شطططررص 

لتأططميي  لت اءتبططء ذ وفططي حءتططص باططان تططميي  لتع يطط   

ف ططل ت ططون لتع يطط  يسططاو.ً  طط  ا  ضططر  ت يططق بططم  

 ض لتع ي  تيء ثذ رص تء جي إ.ل تعر

 i. This Website will display price quotations based 

on the information, a customer has provided to the 

Company that will be conveyed to the Insurance 

Companies. A Customer is responsible for 

answering any questions and describing their own 

circumstances truly and completely and to the best 

of their knowledge. Failure to do so may result in 

the Insurance Company not being able to issue the 

Customer an Insurance Policy at all, or not being 

able to issue the Insurance Policy at the quoted 

price. If an Insurance Policy is issued to a 

Customer and later found that the Customer has 

not provided the correct information, the 

Insurance Policy may be invalid and claims may 

not be paid by the Insurance Company. If the 

Customer’s insurance is invalid, the Customer 

could be responsible for any third party damage if 

the Customer suffers an accident. 

   

 بطط  شططرل  وةي ططص تططميي  يطط  شططررص تططميي   تأعططي    طط    ذ

لتع يطط   ططرل م شططرو  واح ططء. شططررص لتأططميي ذ وسططأ ون 

وت نهططء صططيء،ص وةي ططص لتأططميي  لتاءصططص بءتع يطط  ي ءة ططص  

يقطط  ص تططأائأ  ططروص لتع يطط  بنططءً    طط  لت ع ويططء  

لتأططي  ططليهء لتع يطط    طط  لت و ططع لرت أرولططي  بطط  شططرل  

 وةي ص لتأميي ذ

 j. Before purchasing an Insurance Policy from an 

Insurance Company / Insurer, the Customer 

should read the Insurer’s terms and conditions. 

The Customer’s Insurance Policy wording will be 

similar, but tailored to the Customer’s 

circumstances based on the information the 

Customer has provided on the Website before 

purchasing the Insurance Policy. 
   

   يططص لت ططرل  يططء تططأ تنبغططي ا. ت عططي لتع يطط   ططليءً فططي  يذ

تفهطططأ لتع يططط  ت ءيطططءً ت طططلا لت طططرو  ولشح طططء. وتولفطططق 

  يهططءذ سططأ ون شططرو  واح ططء. وةي ططص لتأططميي  وف ططءً ت ططء 

ت ليططه شططررء  لتأططميي   وتيسططا هططي شططرو  واح طططء. 

هطططلل لت و طططع لرت أرولطططي  لتطططل  تدعطططل ب ءءبطططص وسطططي ص 

لتقطططءي ياققطططص ف ططط  ش،طططرلض لتأسطططوتق ولتأوبتطططع 

     لتنيو لتل  تلترح لت ررصذ

 k. The Customer should not proceed with the 

purchase unless the Customer fully understands 

and agrees with those terms and conditions. The 

terms and conditions of the Insurance Policy will 

be as offered by the Insurance Companies / 

Insurer, not those of this Website, which is a 

communication medium only for marketing and 

distribution purpose as conducted by the 

Company. 

   

إن شططرو  واح ططء. ا  ططءي شططررء  لتأططميي  هططي لتأططي  يذ

سطططيولفق   يهطططء لتع يططط   نطططليء ت بططط   طططرض لشسطططعء  

إضططءفص إتطط  شططرو  واح ططء. هططلل لت و ططع لرت أرولططي يطط  

 l. It is the Insurance Companies’ / Insurer’s Terms 

and Conditions of business the Customer will be 

agreeing to when the Customer accepts a 

quotation as well as these terms and conditions of 



 بروتيغو  

 .this Website by using it تاي لسأالليهذ

   

ان ت ون ج يع   .ذ ب  ططءن  لشه يططص  لت  ططليططص ي   لت ع ويططء  

ي  تاي  إت أروليططءً  بع  ططه  او  لتع يطط   ولت   و م ي   تبطط  

لت و ع لرت أرولي صططططيييطص و  ي طص وان ت ون لتع يط   طل  

اجءب     ج يع لشسططط  ص بمفعططط  يء تلته ي  يعرفصذ و.  

تأي   لت طططررص ا  يسطططاوتيص إ.ل اتفق ا    ي  في ت لتأ  

يي  ي  تاي يع ويطء  رطءي طص و  ي طص إت  شططططررطء  لتأطم

لت و ع لرت أرولي او  ء. بم  شططط   ي  لششططط ءي بأيرت   

 لتي ءئق او ف   في لرفقءح  نهءذ

 m. It is of the utmost importance that all the 

information provided and is filled in by or with the 

knowledge of the Customer electronically through 

the Website is true and accurate and the Customer 

has answered all questions to the best of their 

knowledge. The Company does not accept any 

responsibility if any Customer fails to provide full 

and accurate information through the Website to 

the Insurance Companies / Insurer or in any way 

misrepresented or failed to disclose the facts. 

   

ت طططع   ططط   طططءتق لتع يططط  يسطططاوتيص لرفقطططءح  ططط  ا   نذ

 تغييرل  .ح ص  ل تاةر     لتأغايص لتأميينيصذ

 n. It is the responsibility of the Customer to disclose 

any subsequent changes that may affect insurance 

coverage.  
   

ت أ". لت ططططررطص في ج يع لشو طء  بع وبطء  لشيأ لت أيطلم  سذ

لتا"للططص   لت أيططلم ووبل م  ولتو.تططء   لشو وبي  ول.تيططء  

لتعربيطص لت أيطلم وجطءيعطص لتطلوي  لتبرتاطءليطص و وتطص لريطء ل   

لتعربيص " سططط اص لتع وبء  (ذ وت ر لتع ي  وتأعهل بمنأ "ا( 

لتع ي  . ت ا  في  وتص تاعطع تي ر  او تأ تقطنيفهء ي  

 تبط  ا  سطططط اطص   وبطء  رطلوتطص   ل  طص تب هطءب   و"ب(  

لتع ي  ،ير يل ج في ا   ءئ ص تلأشططاءو لت ي و ت  او 

  اص   وبء ذلت  يلت  لتقء  م    ا  س

 o. The Company at all times will comply with United 

Nations, European Union, United States, United 

Kingdom HM Treasury, UAE and Arab league 

sanctions (“Sanctions Authority”). The Customer 

represents and warrants that: (i) the Customer is 

not located in a country that is subject to an 

embargo, or that has been designated by any 

Sanctions Authority as a “terrorist supporting” 

country; and (ii) the Customer is not listed on any 

list of prohibited or restricted parties issued by any 

Sanctions Authority. 
   

 IV. Privacy Policy  سياس  الاصوصي  رابعاً:

  
 

يطء تأ تدي ر .تطلا ب وجطب ا   طءلون لطءفطل او .ئيطص يع وي   اذ

بهطء  تولفق لتع يط      الطه تجوب لسططططأاطلل. لت ع ويطء  

لت اقيص لتأي تج عهء لت ررص ي  تاي لت و ع لرت أرولي 

تسطيءسطص لتاقطوصطيص لتاءصطص  وتجوب لرفقطءح  نهء وف ءً 

 بءت ررصذ

 a. Unless restricted by any applicable law or 

regulation, the Customer agrees that personal 

information collected by the Company through the 

Website may be used and disclosed in accordance 

with the Company’s Privacy Policy  

   

لحأرل. تقططططوصططططيطص اوت طلا لتطلت   تطل ي لت ططططررطص اه يطص   بذ

ت"و ون يو عهطء لرت أرولي او تسططططأاطليون ا  تطليطص ي  

تليءتهءذ وتوفر سططيءسططص لتاقططوصططيص لتاءصططص بءت ططررص 

"https://protego.ae/pdf/privacy-policy.pdf  )

وصفءً ت يفيص  يء. لت ررص بج ع ولسأالل. وي ء رص وح ءتص 

لت ع ويء  لت طاقطيص لتأي تا  يسطأالييهء  إضطءفص إت   

لتايء ل  ولتي وة لتأي تأ أع بهء لت سطططأاليون في ء تأع ق  

بهلح لت ع ويء  لت ططاقططيص باقططوو لت و ع لرت أروليذ  

  تدنقطط، لتع ي   لئ ءً ب رلجعص سططيءسططص لتاقططوصططيص لت ءي ص

بعنطءتطص تفهأ ريفيطص لتأعطءيط  يع لت ع ويطء  لت ططططاقططططيطص  

 وح ءتأهءذ

 b. The Company recognizes the importance of 

respecting the privacy of those who visit its 

website or use any of its services. The Company’s 

Privacy Policy (https://protego.ae/pdf/privacy-

policy.pdf) provides a description of how the 

Company collects, uses, shares and protects 

personal information of its users, as well as the 

choices and rights users have in regards to such 

personal information in connection with the 

Website. A Customer is always advised to 

carefully review the full Privacy Policy to 

understand how personal information is handled 

and protected. 
   

 V. Offer, Acceptance and Termination  العر  والاتول والإ هاء خا ساً:

 
 

 

. ت ططط   ا  شطططي  فطططي هطططلل لت و طططع لرت أرولطططي  او  اذ

تجطططوب ل أبطططء ح   ططط  الطططه ت ططط     رضطططءً يططط   تبططط  

 a. Nothing on this Website shall constitute or be 

deemed to constitute an offer by the Company or 

by any third party to sell a Customer any product 



 بروتيغو  

لت ططررص او يطط   تبطط  ا   ططرص تططء جي تبيططع ا  ينططأج 

او وةي ططص تططميي  ت ع يطط  او ربططرل. ا    ططل يططع لتع يطط  

في طططء تأع طططق بوةي طططص لتأطططميي  هطططلحذ ويططط  تطططاي ت طططلتأ 

تفءصطططي ه  تد طططل. لتع يططط   رضطططءً ت يقطططوي   ططط  وةي طططص 

لتأطططميي  .ل  لتقططط ص يططط  شطططررء  لتأطططميي  .ل  لتقططط ص 

وف ططءً ت ططرو  واح ططء. شططررص لتأططميي  ر ططء هططو ول   فططي 

وةي ططص لتأططميي  لتاءصططص بهططء ولتأططي  ططل ت ب هططء لتع يطط  او 

ترفعططهءذ وتطط  تططأأ إبططرل.   ططل وةي ططص لتأططميي  إ. بعططل ان 

ت بططط  شطططررص لتأطططميي  او لتاطططرص لتاطططء جي  طططرض 

لتع يطط  تايططءً وتقططل  وةي ططص لتأططميي  .ل  لتقطط ص بءسططأ 

لتع يططط ذ سطططيأ    لتع يططط  تمريطططللً  نطططل  بطططوي  طططرض 

 ي ذلتع 

or insurance policy or to enter into any contract 

with the Customer in respect of such Insurance 

Policy. A Customer by submitting their details the 

Customer is making an offer to obtain the relevant 

Insurance Policy from the relevant Insurance 

Companies / Insurer on the Insurer’s Terms and 

Conditions as contained in its Insurance policy 

that may be accepted or rejected by a Customer. 

The contract for the Insurance Policy will only be 

concluded once the Insurance Company / Insurer 

or third party has accepted the Customer’s offer in 

writing and issued the relevant Insurance Policy in 

name of the Customer. The Customer will receive 

confirmation when a Customer’s offer has been 

accepted. 

   

 طططل تدا طططب يططط  لتع يططط   ر طططر  ت طططرل  وةي طططص تطططميي    بذ

ت ططلتأ وتي يطط  وةططءئق شاقططيص يعينططصذ وب جططر  تي ي هططء 

ولتأي ططق ينهططء وسططلل  لتلفعططص  سططيأأ  بططوي وةي ططص لتأططميي  

تأ طططلتر شطططررء  لتاءصطططص بءتع يططط  او  فعطططهء وف طططءً 

 لتأميي  وحلهءذ

 b. A Customer may be required, as a condition for 

the purchase of an Insurance Policy, to produce 

and upload certain personal documents. Once 

uploaded and verified and payment cleared the 

Customer’s Insurance policy will be accepted or 

declined at the sole discretion of the Insurance 

Companies. 

   

لت ع ويطء  لت عروضططططص في هطلل لت و ع لرت أرولي ي طليطص  جذ

إت  لت ططططررص يبطءشططططرم ي  ر  شططططررص تميي ذ و. تأي    

لت ططططررطص يسططططاوتيطص    ييأوع ت طلا لت ع ويطء  لتأي تعطل  

وةي طص تطميي  ي  تاي   وم تأ طلتأ   طب ت يقططططوي      

لت و ع لرت أرولي ي   تب  شططررص لتأميي  لت عنيص وتاعططع  

ت طرو  واح ء. شطررص لتأميي  ت لاذ و. تأي   لت طررص ا  

يسططاوتيص    ا   ل.   ص في وصطط  ينأجء  لتأميي       

 لت و ع لرت أروليذ

 c. The information displayed in this Website is 

provided to the Company directly from each 

Insurance Company / Insurer. The Company is not 

responsible for the content of that information 

which is an invitation to apply for Insurance 

Policy made through the Website by the Insurance 

Company / Insurer concerned and subject to that 

Insurer’s own terms and conditions. The Company 

accepts no liability for any inaccuracy in the 

description of Insurance Products on the Website. 

   

سططأأي، شططررص لتأططميي  صططيغص وةي ططص لتأططميي  ت ع يطط   طط    ذ

ت ططرا  رتططق لتأسطط يأ ر سططأنل إت أرولططيذ يطط  لت هططأ ان 

لتع يطط  شططرو  وةي ططص لتأططميي  لتقططء  م تططه بعنءتططص وان 

تأعططرص   طط  شططرو  لتأغايططص لتأميينيططص  ب ططء فططي .تططلا 

لت بططءتا لت سططأ اعص ولتيططلو  ول.تأ"ليططء  لت اب ططصذ  ططل 

تطططا    طططل. ليأءطططءي لتع يططط  ت طططرو  واح طططء. شطططررص 

لتأططميي  إتطط  ف ططللن لتأغايططص او  فعططهء يطط   تبطط  شططررص 

 لتأميي ذ

 d. The Insurance Company / Insurer will make the 

Insurance policy wording available to the 

Customer via delivery as an electronic document. 

It is important that the Customer reads the terms 

of the Insurance Policy issued to the Customer 

carefully and familiarize themselves with the 

terms of Insurance cover, including the 

deductibles, limits and obligations that apply. 

Failure to observe the Insurer’s Terms and 

Conditions by a Customer could result in losing or 

being refused cover by the Insurance Company. 

   

تأعطططي    ططط  لتع يططط   لئ طططءً لتأي طططق بعنءتطططص يططط  صطططيص  هطذ

ج يططع لتأفءصططي  لت وجططو م فططي وةي ططص لتأططميي  ول.تقططءي 

ب ططررص لتأططميي  يبءشططرم إ.ل تططأ ت طط  صططيييص او إ.ل رططءن 

تططلع لتع يطط  ا  اسطط  ص تأع ططق بوةي ططص لتأططميي  لتقططء  م 

 تهذ

 e. The Customer should always carefully check that 

all the details on the Insurance Policy are correct 

and contact the Insurance Company / Insurer 

directly if they are not or if the Customer has any 

questions relating to their Insurance Policy issued 

to them. 

   

وإتغء  وصططوي ا    ي  تجوب ت  ططررص إلهء  هلح ل.تفء يص  وذ

إت  لت و ع لرت أرولي ولسططططأاطلل. ا  تطليطص في ا  و طا   

 يع إبلل  لتسبب او إ اء  إشعء  او  ون .تلاذ

 f. The Company may terminate this agreement, any 

Customer’s access to the Website and use of any 

service at any time, with or without cause or 

notice. 



 بروتيغو  

   
 VI. Purchase of Insurance Policy  شراء وتيا  التأ ي سادساً:  

 
 

 

تجطططوب ت ع يططط   فطططع ة ططط  ينأجطططء  او تطططليء  لتأطططميي   اذ

و  بهططططء وشططططرل هء  ا  شططططرل  وةي ططططص لتأططططميي  يطططط  

شططررء  لتأططميي  يطط  تططاي لت و ططع لرت أرولططيذ و نططليء 

لت و طططع لرت أرولطططي  ت طططو. لتع يططط  بءتطططلفع يططط  تطططاي 

تقططب، يعءي ططص لت ططرل  هططلح ،يططر  ءب ططص تبتغططء  يطط   تبطط  

لتع يطططط  وسططططأ و. لت ططططررص بت سططططءي يع ويططططء  لتططططلفع 

لت يططل م يطط  لتع يطط  إتطط  شططررء  لتأططميي  لتأططي ت ططأر  

ينهطططء لتع يططط  وةي طططص لتأطططميي ذ وبعطططل ان تأ  ططط  شطططررص 

لتأططططميي  يع ويططططء  لتططططلفع لتاءصططططص بءتع يطططط   سططططأ ل. 

لت عءي ططص ت  عءتجططصذ وت طط   رطط  يعءي ططص  ا ططص تعء لتططص 

يبءشططططرم بططططي  لتع يطططط  وشططططررص لتأططططميي  و. ت  طططط  

لسططأر ل هء يطط   تبطط  لت ططررصذ و. ت ططء ي لت ططررص فططي 

يعءتجططص يعءي أططلا و. تأي طط  ا  يسططاوتيص تجءهططلا في ططء 

تأع طططق بهطططلح لت عءي طططص او شطططررص لتأطططميي ذ و. تأي ططط  

تأططميي  لتأططي لت ططررص يسططاوتيص  طط  ينأجططء  او تططليء  ل

 ططل تططأأ ت ططلت هء او لتيقططوي   يهططء يطط  تططاي لت و ططع 

لرت أرولططططي او  طططط    ططططص او لرأ ططططءي او يوةو يططططص ا  

يع ويطططء  تطططأ لتيقطططوي   يهطططء يططط  تطططاي لت و طططع 

لرت أرولططي في ططء تأع ططق بهططلح لت نأجططء  او لتاططليء  او 

 شررء  لتأميي ذ

 a. The Customer may pay, order and purchase 

Insurance Products or services i.e. purchase 

Insurance Policy from the Insurance Companies 

through the Website. When a Customer makes a 

payment through the Website, such purchase 

transaction becomes non-reversible by the 

Customer and the Company will transmit selected 

payment information from the Customer to the 

Insurance Companies from which a Customer is 

making a purchase of such Insurance Policy. After 

the Insurance Company receives the Customer’s 

payment information, it will submit the 

transaction for processing. Each transaction is a 

contractual relationship directly between the 

Customer and the Insurance Company and is non- 

refundable by the Company. The Company is not 

involved in processing your transaction and has no 

liability to you with respect to such transaction or 

the Insurance Company. The Company is not 

responsible for the Insurance Products or services 

that may be offered or obtained through the 

Website or for the accuracy, completeness, or 

reliability of any information obtained through the 

Website with respect to such products, services or 

the Insurance Companies. 

   

لتلفعأ ب وجب لسططأالل. لت و ع لرت أرولي ت ططرل  ينأجء    بذ

او تليء  لتأميي  ي  شططررص تميي   تدفوض لتع ي  ب وجبه  

لت ططررص تأيقططي   سططو. ي  ا لم لتلفع لتأي لتأء  لتع ي  

لسططأالليهء باقططوو ت لا لت عءي ص " ا لم لتلفع ( رجرل  

يعءي ص ي  تاي لت و ع لرت أروليذ سططأ هر هلح لترسططو.  

في ر طط  حسططءب ا لم لتلفع لتاءصططص بءتع ي  وتأأ تيلتلهء 

    الهء  سطططو. ي   تب  شطططررص لتأميي ذ و ل تأ    لتع ي  

إتقططططءي يعطءي طص    ي ي  شططططررطص لتأطميي   ولتطل  ت     

وي إتيه ي  تاي لت و ع لرت أرولي  ت   يع يرل ءم لتوصط 

ان لت ططططررطص ،ير ي "يطص بأ"وتطل لتع يط  بطتتقططططءي او تطمريطل  

رأءبي آتر في ء تأع ق بءترسطططو. لت لفو ص ي  تاي لت و ع 

 لرت أروليذ

 b. Payment: By using the Website to purchase 

Insurance products or services from an Insurance 

Company, the Customer hereby authorizes the 

Company to charge the payment instrument the 

Customer has selected to use for that transaction 

(“Payment Instrument”) hereby conducting a 

transaction through the Website. This charge will 

appear on the Customer’s Payment Instrument’s 

statement identified as a charge by the Insurance 

Company. The Customer may receive a digital 

transaction receipt from the Insurance Company, 

which will be accessible through the Website; 

provided however, that the Company is under no 

obligation to provide Customer with a receipt or 

other written confirmation in connection with 

charges made through the Website. 

   

لسطططأالل. يع ويء  لتلفعأ تأي   لتع ي  لت سطططاوتيص وحلح  جذ

   ضطط ءن ليأءءي لسططأالليه ت  و ع لرت أرولي ت  ططرو  

ولشح طء. لتأي تي أ باطء طء  لتع يط  لتأي تا"لهطء لتع يط  

وتسططططأاطليهطء ي  تاي لت و ع لرت أروليذ وت ون لتع يط   

يسططاو.ً اتعططءً    ج يع لترسططو. وماو لتاقططويء       

لتنطءتجص    لت عءيا  لت نفلم بءسططططأالل. يع ويء    باطء ءته

لتلفع لتاءصطططص بءتع ي  لتأي تن  هء لت و ع لرت أرولي  وا  

 سططو.  ل تفرضططهء لتجهء  لت دقططل م تباء ء  لتع ي  في ء  

تأع ق بهطلح لت عطءيا ذ وتأي ط  لتع يط  لت سططططاوتيطص ينفر لً 

   لربا     وسططططلل  ا  ضططططرلئب ياب ص لءشطططط ص     

 c. Use of payment information: The Customer is 

solely responsible for ensuring their use of the 

Website complies with the terms and conditions 

that govern the Customer’s cards that the 

Customer store in and use through the Website. 

Customer is also responsible for all charges and/or 

debits to their cards that result from transactions 

made using the Customer’s payment information 

transmitted by the Website, and any fees that the 

issuers of the Customer’s cards may charge in 

connection with such transactions. The Customer 

is solely responsible for reporting and paying any 

applicable taxes arising from transactions 



 بروتيغو  

لتطلفع   لت عطءيا  لتأي تأ إجرلههطء بطءسططططأاطلل. يع ويطء  

لتاءصطص بءتع ي  لت رسط ص  بر لت و ع لرت أرولي  وتأي    

لتع ي  يسططاوتيص ل.يأءءي ت وللي  لتعططرلئب لتنءفلم في هلل 

 لت منذ

originated using the Customer’s payment 

information transmitted through the Website and 

the Customer shall be liable to comply with the 

applicable tax laws in connection therewith. 

   

تجب توجيه ا  اسطط  ص او ي طط ا  تأع ق بم  ي  باء ء     ذ

لتع ي  إت  لت طططررص او لت اسطططسطططص لت ءتيص لتأي اصطططل    

لتباطء طص ت ع يط ذ . ت طل. لت ططططررطص ا  تعهطلل  بطمن باطء طء  

لتع ي  سططء تص لت فعوي او صططءتيص وسطط ي ص لت و   او ان  

لتجهء  لتأي اصل   لتباء ء  ت ع ي  سأولفق     او تنفل 

لتط طو ع   هططلل  تطاي  يط   لتطعط طيطط   تطاط طبطهططء  لتطأطي  لتط طعططءيطا  

 أروليذلرت 

 d. Any and all questions or issues regarding any of 

the Customer’s cards should be directed to the 

company or financial institution that issued the 

card to the Customer. The Company makes no 

representations that the Customer’s cards are valid 

or in good standing or that the parties who issued 

cards to the Customer will approve or honor the 

Customer’s requested transactions through this 

Website. 

   

ح  ي طططط ا  لت عءيا أ إ.ل رءن تلع لتع ي  ا  ياءوص  هطذ

لت و ع لرت أرولي   في طء تأع ق بطم  يعطءي طص تأأ بطءسططططأاطلل.  

فيأعي      لتع ي  ل.تقطءي ب طررص لتأميي  لتأي ابر. يعهء  

 لتع ي  ت لا لت عءي صذ

 e. Resolution of transaction issues: If a Customer has 

any concerns with respect to any transaction made 

using the Website, the Customer must contact the 

Insurance Company with which the Customer 

entered into that transaction. 

   
 VII. Modification and Access  التعديل والوصولسابعاً:  

   

ا   اذ تغيير  في  تأ ططلترهططء   وف ططءً  بططءتيق   لت ططططررططص  تيأفظ 

لرتط طأطرولطي   لتط طو طع  يطوجطو م  ط ط   يطول   او  يطعط طويططء  

لت ءة ص لتأي تأأ ب وجبهء لسأالل. لت و ع ولت رو  ولشح ء. 

لرت أرولي  ون سططءبق إللل  او إشططعء ذ وت ون لتوصططوي  

إت  لت و ع لرت أرولي يا أءً  و. ت ل. لت ططررص ا  تعهل او 

ضطططط طءن في طء تأع ق بطءسططططأ رل  توفرح في ج يع لشو طء ذ 

وتيأفظ لت ررص بءتيق في إتغء  او تعلت  او تع يق لتاليء  

 ع لرت أرولي في ا  و ا  ون إشططعء  و. تأي    ي  لت و

لت سطاوتيص    ا  تسطء م لءج ص    هلل لرتغء  او لتأعلت  

تأ ططلترهطء   لت ططططررطص بطءتيق  وف ططءً  لتأع يقذ ر ططء تيأفظ  او 

لتاطءو  في ت ييطل لتوصططططوي إت  لت و ع لرت أرولي في طء  

تا  ا  يسطأاليي  سطج ول او تأ تسطج ول     هلل لت و ع 

 وليذلرت أر

 a. The Company reserves the right in its discretion to 

change any information or material contained on 

the Website and these terms and conditions under 

which the Website is used without prior warning 

or notice. Access to the Website is on a temporary 

basis, and the Company makes no representation 

or warranty as to its continued availability at all 

times. The Company reserves the right to 

withdraw, amend or suspend services from the 

Website at any time without notice and is not 

responsible for any loss resulting from such 

withdrawal, amendment or suspension. The 

Company reserves the right at its sole discretion to 

restrict access to the Website to any users who 

have or have not registered on this Website. 

   

يرو  ت وصططططوي إت  لت و ع إ.ل تأ ت"وتطل ا    يط  ب   طص   بذ

لرت أرولي  فيأعي      لتع يط  لتأعطءيط  يع هطلح لت ع ويطء  

    الهء سططرتص و ل. لرفقططءح  نهء ش   رص تء جيذ 

وإ.ل ف طططط  ا    ي   في  ا  لت ططططررص  في ل.يأءءي تهلل 

لت ا ب او ا  شططر  او بنل آتر  تيأفظ لت ططررص بءتيق في 

ي  و في لتوصطوي إت   تعاي  ر  ص لت رو  لتاءصطص بءتع 

 لت و ع لرت أرولي إيء ب     لئأ او يا اذ

 b. If any Customer is provided with a password to 

access the Website, the Customer must treat such 

information as confidential and not disclose it to 

any third party. If in the Company’s opinion any 

Customer has failed to comply with this 

requirement or any other term or condition, the 

Company reserves the right to disable a 

customer’s password and deny access to the 

Website either permanently or temporarily. 

   
فيروسطططء  لت  بيوتر او . تأي   لت طططررص يسطططاوتيص      جذ

ي طططط ا  لت  بيوتر لشترع لتأي  طل تعطءلي ينهطء لتع يط  

 لأيجص .سأالل. لت و ع لرت أروليذ

 c. The Company is not responsible for computer 

viruses or other computer problems a Customer 

may suffer as a result of using the Website. 

   

. تطططأي أ لت طططررص فطططي لتعطططروض لتاءصطططص او لشسطططعء    ذ

لتأططي ت ططليهء شططررء  لتأططميي  يطط  تططاي هططلل لت و ططع 

 d. The Company does not control the special offers 

or price offered by Insurance Companies / Insurers 



 بروتيغو  

لرت أرولطططي  ولتأطططي تي  هطططء شطططرو  واح طططء. شطططررء  

لتأطططميي  و. ت بططط  لت طططررص ا  يسطططاوتيص  ططط  ا  ف ططط  

يططط  جءلطططب شطططررص لتأطططميي  فطططي ل.يأءطططءي ت طططرو هء 

 واح ءيهء لتاءصصذ

through this Website, which are governed by 

Insurance Companies’ terms, and conditions and 

the Company does not accept any responsibility 

for any failure by an Insurance Company / Insurer 

to comply with its own terms and conditions. 
   

   
 VIII. Intellectual Property Rights  حاوق الملكي  الفكري   تا ناً:

   
لت و ع لرت أرولي يي ي بي وة لتابع ولتن ططططر لت   ورطص   اذ

ت  ططططررطصذ ج يع لتي وة ييفو طصذ ح وة لتابع ولتن ططططر 

لت أع  طص بنقططططوو هلل لت و ع لرت أرولي ويء تيأوته ي  

صطو  وصطو  فوتو،رلفيص و سطويء  وتااياه وتقط ي ه  

يي يطص ب وجطب لت طءلون ل.تيطء   تطلوتطص لريطء ل  لتعربيطص 

ب ططمن ح وة لت ات  ولتي وة  2002تسططنص   7لت أيلم   أ 

.ل  لتقطط ص و وللي  ح وة لتابع ولتن ططر لتلوتيصذ وح وة 

لتابع ولتن ر في هلل لت و ع  وفي رو  هلل لت و ع وصو ح 

ولقططوصططه وصططو ح لتفوتو،رلفيص و سططويءته وتااياه  

وتقطط ي ه  وا  ءي ح وة لتابع ولتن ططر لشترع لتول  م  

 ططططررطص بروتيغو  او يسططططأاطليطص في هطلل لت و ع  ي  ورطص ت

ب وجب إ.نذ . تجوب إ ء م إلأءج ا  ج"  ي  هلل لت ن و  

 بم  ش   ي  لشش ءي  ون إ.ن تاي ي  بروتيغوذ 

 a. The Website is a copyright of the Company. All 

rights reserved. Copyright in the text, images, 

photographs, graphics, layout and design of this 

site are protected by UAE Federal Law No. 7 of 

2002 regarding Copyright and Related Rights and 

international copyright laws. Copyright in this 

site, and in the code, text, images, photographs, 

graphics, layout and design of this site, and other 

copyright works contained in this site, is owned by 

Protego, or used with permission. No part of this 

publication may be reproduced in any form 

without the written permission of Protego. 

   

ت ططر لتع يطط  بططمن لت ططررص او يططوفر لتاليططص هططي يءتططلا  بذ

لتيطططق ولتقطططاحيص ت طططن، لتع يططط  حطططق لتوصطططوي إتططط  

ح طططوة لت   يطططص لتف رتطططص لت ا وبطططص ش،طططرلض لت طططرو  

 ولشح ء. لت ءة صذ

 b. The Customer acknowledges that the Company or 

the Service Provider is the owner of or has the 

right and ability to provide access to the requisite 

Intellectual Property Rights to the Customer for 

the purposes of these Terms and Conditions. 

   
لتع يطط    جذ لتف رتططص ت ر  لت   يططص  وتولفق     ان ج يع ح وة 

 لت أع  ص ب ء ت يأ
 c. The Customer acknowledges and agrees that all 

Intellectual Property Rights in and relating to: 

   
 the implementation of these Terms and Conditions (a)  ص  وططءة طط ء. لت ططرو  ولشحططفيل لت ططتن "ا(

and; 
   

لرت أرولي    "ب( بططءت و ع  لتاططءصططططططص  ولتوةططءئق  لت ول   ج يع 

ولتأعلتا  لتاح ص ب ء في .تلا إ شطء ل  لت سطأال. في ا  

شططط   ي  لششططط ءي تاسطططأالل. في ء تأع ق بأنفيل لت طططرو  

 ولشح ء. لت ءة ص 

 (b) all materials, documentation of the Website and 

subsequent amendments including user guidelines 

in any form for use in connection with the 

implementation of these Terms and Conditions; 

   

سول  ارءلا هلح لتي وة يوجو م  ب  او تأ إل ءههء بعل بل    ذ

سطرتءن لت طرو  ولشح ء. لت ءة ص  ت ط   او تقطب، ي أ  ء   

ت  ططططررص إت  لتيل لتل  تسطططط ، به لت ءلونذ وتولفق لتع ي  

    لتأعطءيط  في ج يع لشو طء  يع ح وة لتوصططططوي او 

ص لتوةطءئق او لت   يطص لتف رتطص او ا  يع ويطء  اترع يأع  ط 

بءت و ع لرت أرولي بء أبء هء تءصططططص وسططططرتص ت ءيءذً و.  

تيق ت ع ي   بءسطأءنء  يء تسط ، به لت طرو  ولشح ء. لت ءة ص  

او لت سطط وح به ب وجب يولف ص تايص يسططب ص ي  لت ططررص  

"ولتأي تجوب حجبهء(  لسطططأالل. ح وة لت   يص لتف رتص هلح 

لتس ءح ش   او لسطاهء او إ ء م إلأءجهء او لرفقطءح  نهء او 

شطا  آتر او ريءن تجء   بءسطأالليهء او لتوصطوي إتيهءذ 

 d. whether such rights are existing prior to or are 

created after the commencement of these Terms 

and Conditions, shall constitute or become the 

property of the Company to the extent permitted 

by law. The Customer agrees to treat at all times, 

the access rights, documentation, Intellectual 

Property or any other information related to the 

Website as strictly private and confidential. The 

Customer shall have no right, other than as 

permitted by these Terms and Conditions or as 

permitted by the prior written consent of the 

Company (which may be withheld), to use, copy, 

reproduce, disclose or permit any other person or 

business entity to use or have access to such 

Intellectual Property Rights. The Company shall 

have the absolute right to utilize the Intellectual 



 بروتيغو  

وت  ططررص لتيق لت ا ق في لسططأالل. ح وة لت   يص لتف رتص 

تقطططءتيهء وينفعأهء وتعلت  وماو تيسطططي  ا   نقطططر او 

ي ون ينهطء بطم   رت طص ترلهطء ينطءسططططبطص في ج يع لشو طء ذ  

وتولفق لتع يط      ان تأاطل فو لً  او  نطل   طب لت ططططررطص  

تطلتطلا  ج يع لتااول  لتأي ت ع ضطططط   صططططاحيطص لتع يط  

لتأنطءبي    ا  ح وة ي  يطص ف رتطص في طء ت يقططططوي      

تأع ق بأنفيل لت ططرو  ولشح ء. لت ءة ص  ون  فع ا   سططو. 

او ا  ي طءبط  آتر إ.ل تأ ت   هطلح لتي وة ي  ورطص ت  ططططررطص 

 ت  ءئيءً ب وجب هلل لتبنل وب ل  .تلاذ

Property Rights to its benefit and advantage and to 

alter and/or improve any element or component 

thereof in any manner it deems fit at all times. The 

Customer agrees to take all steps forthwith and 

upon request by the Company which are within 

Customer’s power to procure the assignment of 

any such Intellectual Property Rights in and 

relating to the implementation of these Terms and 

Conditions without the payment of any fee or 

other consideration if and to the extent that these 

are not automatically the property of the Company 

under this clause. 

   

ت طططر لتع يططط  وتولفطططق   ططط  الطططه . ت أسطططب ا  حطططق  هطذ

او يقطططط يص فططططي ح ططططوة لت   يططططص لتف رتططططص ب وجططططب 

 لت رو  ولشح ء. لت ءة صذ

 e. The Customer acknowledges and agrees that the 

Customer obtains no right or interest in the 

Intellectual Property Rights by virtue of these 

Terms and Conditions. 
   

في طء تأع ق بي وة لت   يطص لتف رتطص لتأي ت طططط ط  يوضططططو،   وذ

لت ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص  تأعي      لتع يط  ل.تأ"ل. ب طء 

 ت يأ

 f. In relation to the Intellectual Property Rights 

which are the subject of these Terms and 

Conditions the Customer shall abide by the 

following: 

   

او  ذ1 او وهبهططء  او ينيهططء  لتف رتططص  لت   يططص   ططل. بيع ح وة 

لتأنءبي  نهء او لتأقطططرص فيهء او ييءوتص لتأقطططرص فيهء  

بطم  شطططط ط  ي  لششطططط طءي ش   رص تطء جي  و. تطل ي 

 لت بي  ل.لارل  في ا  س وي ي  هلل 

 i. shall not sell, give, grant, assign or in any way 

dispose or attempt to dispose of the Intellectual 

Property Rights to any third party, nor purport to 

engage in any such conduct; 

   

. تجوب تطه تسططططجيط  او لتأ طل. با طب ي  اجط  تسططططجيط  ا   ذ2

ي  يطص ف رتطص في  وتطص لريطء ل  لتعربيطص لت أيطلم او ح وة  

في ا   وتص اترع  و. تل أ او تسططء ل ب طط   يبءشططر او 

 ،ير يبءشر ا   رص آتر ت  يء. بلتلا 

 ii. shall not register or apply for registration of any 

Intellectual Property Rights in the UAE or in any 

other country, nor support or assist directly or 

indirectly any other party to do so; 

   

لت   يططص  ذ3 ح وة  للأهططءي  لشحولي  ي   حططءي  بططم   تجوب   .

لتف رتص  او   أ او يسطء لم ا   رص آتر ب ط   يبءشطر او 

 ،ير يبءشر ت  يء. بلتلا 

 iii. shall not in any way infringe the Intellectual 

Property Rights, or support or assist directly or 

indirectly any other party to do so; 

   

إتاطء  لت ططططررطص ب جر     طه بطم  للأهطءي تي وة لت   يطص  ذ4

لتف رتص لتاءصططص بءت ططررص او    ه او لشططأبءهه في وصططوي 

لتف رتص  رص تء جي ،ير يقططططرح ته إت  ح وة لت   يص 

او لسططططأاطلليطه تهطء  وت طلتأ رطءفطص اوجطه لت سططططء طلم لت ع وتطص 

 ت  ررص ت نع يء  هلل ل.لأهءي او لتيل ي  لاء هذ

 iv. shall notify the Company as soon as it is aware of 

any infringement of the Company’s Intellectual 

Property Rights or becomes aware of or suspects 

any unauthorised third party access to or use of 

Intellectual Property Rights, and shall provide all 

reasonable assistance to the Company to prevent 

or limit the scope of such infringement. 

   

تهطء في حطءتطص للأهطءي لتع يط  تي وة لت   يطص لتف رتطص او تر طه  بذ

بم  وسطططي ص  تيق ت  طططررص لتاء. ا  إجرل   ءلولي ضطططل  

لتع ي  ترلح ينءسطبءً ولتسطعي ت يقطوي     تعوتي    هلل 

ل.لأهطءي   ون لتيطل ي  لاطءة ح و هطء في هطلل لتقطططططل    

وتجوب تهء رلتلا إ سطءي إشطعء  إت  لتع ي  رلهء  لت طرو  

 ولشح ء. لت ءة صذ

 g. In case of the Customer’s violation of or 

infringement of the Intellectual Property Rights by 

any means, the Company shall be entitled to take 

any legal action against the Customer it considers 

appropriate and seek compensation for such 

infringement and, without limiting the scope of its 

rights in this regard, it may also serve a notice to 

the Customer for the termination of these Terms 

and Conditions. 
    

ت   لتأ"ليء  لتع ي  لتول  م في هلل لتبنل سطططء تص لت فعوي  حذ

حأ  بعطل إلهطء  لت ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص ش  سططططبطب ي  

 h. The obligations of the Customer in this clause 

shall continue in force notwithstanding 

termination of these Terms and Conditions for 



 بروتيغو  

 .whatsoever reason لشسبءبذ

   
 واق  الغير )المواق  الإلكترو ي  الااصررر  بشررررةات    تاسرررعاً:

 التأ ي (
 IX. Third Party Sites (Insurance Company’s 

Websites) 

 
 

 

 نليء ت ون صطططفيء  لتوتب لتاءصطططص ب طططررء  لتأميي   اذ

ي"و م برولب  لقطيص ت طعبيص ت ول ع اترع     لرلأرلا   

فتن لت طررص تفع  .تلا ش،رلض لت ول يص ولت ع ويء  ف  ذ 

او  إت أروليططص  لت ططططررططص ي  ييأوع ا  يول ع  و. تأي ق 

يربو ص بءت و ع لرت أرولي  ب ء في .تلا صطططفيء  اترع  

ا  يول ع او صطفيء  تءبعص ت  ررص  و. تأي   لت ررص ا  

يسطاوتيص    .تلاذ و. تد قطل به تعط ي  ا   لب  تقطلت ءً  

او يولف طص او توصططططيطص ي   تبط  لت ططططررطص ب طططططمن لت و ع 

ا   ططءلون  يرل ططءم  ويع  ييأولح   او  لت رتب   لرت أرولي 

 ح  . ت ل. لت طررص ا  إ رل  او تعهل   يابق . ت    لسطأبعء

صططططرلحطص او ضطططط نيطءً  في طء تأع ق بجو م ا  ينأجطء  او 

تليء  يأطءحص ي  تاي يو ع إت أرولي تءبع تجهطص تء جيطص  

او  ءب يأهء ت أسططططوتق او يا يأهء ت غرضذ وت ع      ءتق 

لتع ي  لت سطاوتيص لت ءي ص    ياء ر لتبء، لترولب  إت  ا  

يص او صططفيء  اترع و. تأي   لت ططررص ا  يول ع إت أرول

يسطاوتيص    ا  تسطءئر او اضطرل  او لف ء  او بم   رت ص 

 اترع في ء تأع ق بءترب ذ

 a. Where the Insurance Companies webpages are 

provided with hypertext links to other locations on 

the internet, the Company do so for convenience 

and information purposes only. The Company has 

not verified, and is not responsible for, the content 

of any other websites or pages linked to or linking 

to the Website including any sites or pages of the 

Company. The inclusion of any link does not 

imply an endorsement, approval or 

recommendation of the linked website or its 

content by the Company and, subject to any 

applicable law which cannot be excluded, the 

Company makes no representation or warranty, 

expressly implied, regarding the quality, 

merchantability or fitness for purpose of any 

products or services available through a third-

party website. Following links to any other 

websites or pages is entirely at a Customer’s own 

risk and the Company shall not be responsible or 

liable for any losses, damages or expenses or in 

any other way in connection with linking. 

   

ت أن"تطط  هي  بذ لت ططءب ططص  لتبرليج  إت  يول ع  لت ا تططص  لترولب  

ش،رلض لت ول يطص ف    و. لأي ط  ا  يسططططاوتيطص    ا  

صططططعوبطء  او تبعطء  يرتباطص بأن"تط  لتبرلطءيجذ وتاعططططع 

تن"ت ه ت طرو  لتفء يص لتأرتي   إن  لسطأالل. ا  برلءيج تأ  

 وجل   لتأي تقءحب لتبرلءيج او تأأ توفيرهء يعهذ

 b. Links to downloadable software sites are for 

convenience only and we are not responsible or 

liable for any difficulties or consequences 

associated with downloading the software. Use of 

any downloaded software is governed by the terms 

of the license agreement, if any, which 

accompanies or is provided with the software. 
   

 X. COOKIES   لفات تعريف الارتتاط  هاشراً:

   

لتع ا   سطوص تسطأال. لت طررص ي فء  تعرت  ل. تبء  يع  اذ

لتطلت  ت"و ون لت و ع لرت أرولي  تجعط  لتوصططططوي ارءر 

يا يص و لحصذ وتأأ إل طططء  ي فء  تعرت  ل. تبء  ب جر  

بتطء م لتع يط  ت  و ع لرت أرولي وتنأهي صططططاحيأهطء في 

،عططون فأرم بينيص ييل م تي ءتص لتاقططوصططيصذ . تا"ن 

لت ططررص ا  يع ويء  حسططءسططص  يء  يع ويء  لتع ي   في 

 فء  تعرت  ل. تبء ذي 

 a. The Company will use cookies with the 

Customers who visit the Website, to make access 

more appropriate and convenient. The cookies are 

generated once the Customer visits the Website 

and expires at a definite time period to protect 

privacy. The Company does not store any 

sensitive information such as customer 

information in the cookies. 

   

تولفطططق لتع يططط    ططط  ان لت طططررص . تاعطططع ش  لتأططط"ل.  بذ

بءتسططرتص تجططءح لتع يطط  في ططء تأع ططق بططم  يطط  لت ع ويططء  او 

لت ططططول  لت  ليططططص إتيهططططء ب وجططططب لسططططأالل. لت و ططططع 

لرت أرولي يططء تططأ تططأأ ل.تفططءة   طط  تططاص .تططلا فططي   ططل 

يبءشطططر ينفقططط  بطططي  لتع يططط  ولت طططررص او يطططء ت أعطططيه 

 لت ءلونذ

 b. The Customer agrees that the Company shall not 

be under any obligation of confidentiality to a 

Customer regarding any such information or 

materials submitted to it using the Website unless 

agreed otherwise in a separate direct contract 

between the Customer and the Company or 

required by law. 

   
ت ر لتع ي  بمن ييأوتء  لشح ء. لتسطططءب ص . ت يل ا  اح ء.  جذ

تءصطططص ينقطططوو   يهء في لت طططرو  ولشح ء. لتفر تص  
 c. The Customer acknowledges that the contents of 

the foregoing provisions shall not limit any 

specific provisions set out in the individual terms 



 بروتيغو  

ت  نأجطء  ولتاطليطء  لت يطل م لت عروضطططططص     لت و ع 

 لرت أرولي او ي  تاتهذ

and conditions of particular products and services 

offered on or through the Website. 

   
 XI. Indemnity and Limitation of Liability  التعويض وحد المس ولي   وحد هشر:

  
 

ل ير يولف ص لت ررص     توفير لت و ع لرت أرولي ت ع ي    اذ

تولفق لتع يط  ب وجبطه ب طططط ط  .  جعطص فيطه     تعوتي  

لت طططررص ولتيفء      تعوتعطططهء  في ج يع لشو ء  في ء  

بعل     ج يع لتاسطططءئر ولشضطططرل  ولتأ ءتي  ولترسطططو. 

لت طءلوليطص ولترسططططو. ولتنف طء  ولتعول طب يه طء رطءلطا  لتأي 

هء لت طررص او تأي  هء بسطبب ا  ياءتبء  او إجرل ل  تأ بل

 ءلوليص او   ءوع  عططءئيص او ،ير .تلا ي  لرجرل ل  لتأي 

تأاطلهء لتع يط  او ا  يسططططأاطل. او ا   رص تء جي يه طء  

 رءن  ولتأي تن م    او باقووأ

 a. In consideration of the Company agreeing to 

provide the Website to the Customer, the 

Customer hereby irrevocably agrees to indemnify 

and keep the Company indemnified, at all times 

hereafter, from all losses, damages, costs, legal 

fees, charges and expenses and consequences 

whatsoever, suffered or incurred by the Company 

on account of any claims, actions, suits or 

otherwise instituted by the Customer or any user, 

or any third party whatsoever, arising out of or in 

connection with: 
   

لسططططأالل. لت و ع لرت أرولي وا  يعءيا  تأ لسططططأهاتهء   ذ1

لتع ي  او  ون بءسططططأالل. لت و ع لرت أرولي  سططططول  بع أ 

   ه  او سططول  تأ لسططأهاتهء ب طط   صططيي، او ،ير .تلا  

وهي لت عطءيا  او وةي طص لتأطميي  لتأي ت ر لتع يط  ب وجبطه  

بمن لت ططررص  ل ا ل تهء بنءً      تع ي ء  لتع ي  وبأفوتي  

ينطه وف طءً ت  ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص ولت ططططرو  ولشح طء. 

ص ييطل م  حسطططططب لشترع لت اب طص     ا  ينأج او تطليط 

 ي أع  لتيءي 

 i. the use of the Website and any and all transactions 

initiated by the use of the Website, whether with 

or without the knowledge of the Customer, or 

whether the same have been properly initiated or 

otherwise which transactions or Insurance Policy, 

the Customer hereby acknowledges, the Company 

has processed on the instructions and authority of 

the Customer in accordance with these Terms and 

Conditions and other terms and conditions 

applicable to any specific product or service, as 

the case may be; 

   

للأهطءي لت ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص ي   تبط  لتع يط   او ا   ذ2

للأهءرء  سططءه ا او تسططببا فيهء افعءي او إه ءي لتع ي  او 

ا  يسططأال. او ا  إتفءة ي  جءلب لتع ي  او ا  يسططأال.  

في إتاء  لت طررص في ،عطون فأرم بينيص يع وتص ب طمن ا  

يعءي ص ،ير يقطططرح بهء في وصطططوي ،ير يقطططرح به او 

 لت و ع لرت أرولي  و

 ii. a breach of these Terms and Conditions by 

Customer; or which were contributed to or caused 

by negligent actions by the Customer or any user 

or a failure on the Customer’s or any user’s part to 

advise the Company within a reasonable time 

about any unauthorized access or transaction in 

the Website; and 

   

 يطططططء. لت طططططررص بأ طططططلتأ يع ويطططططء  لتع يططططط  إتططططط  ا   ذ3

ريططططءن .  صطططط ص  ب ططططء فططططي .تططططلا ا  شططططررص تططططميي   

ب طططططر  ان ت طططططون هطططططلح لت ع ويطططططء   طططططل  طططططليأهء 

وبعنءتططططص لت ططططررص ت  يططططءن .  لتقطططط ص بيسطططط  ليططططص 

 يع وتصذ

 iii. the Company supplying information of Customer 

to any relevant entity including any Insurance 

Company provided that such information has been 

supplied by the Company to the relevant entity in 

good faith and with reasonable care. 

   

   

تولفططططق لتع يطططط  وتارططططل اتعططططءً ان هططططلل لتأعطططططوتي  بذ

سطططي   سطططء تءً و ءئ طططءً وي "يطططءً ت ع يططط  حأططط  بعطططل ا  

إتغططططططء  ج"ئططططططي ت  و ططططططع لرت أرولططططططي او إتغءئططططططه 

 بءت ءي ذ

 b. The Customer further agrees and confirms that 

this indemnity shall remain valid and subsisting 

and binding upon the Customer notwithstanding 

any partial or full withdrawal of the Website. 

    
بءسططأءنء  لت نقططوو   يه صططرلحص في لت ططرو  ولشح ء.  جذ

لت طءة طص  . تأي ط  لت ططططررطص  و. يو فيهطء او ورائهطء او 

لت أعء لت  يعهء  ا  يسطاوتيص    او باقطوو ا  تسطء م  

او اضطرل   سطول  ارءلا يبءشطرم او ،ير يبءشطرم او تبعيص   

ب طء في .تطلا      سططططبيط  لت ءطءي . لتيقططططر  تسطططططء م 

لش بطءح او لش  طءي او لتع و  او لت طلترل    لرترل ل  او

لت أو عص او لت طهرم او تسطء م ل.سطأالل. او  ي ص ا  يعلل   

 c. Except as expressly provided in these Terms and 

Conditions, the Company, its employees, agent or 

contractors, shall not be liable for and in respect of 

any loss or damage whether direct, indirect or 

consequential, including but not limited to loss of 

revenue, profit, business, contracts, anticipated 

savings or goodwill, loss of use or value of any 



 بروتيغو  

ب ء في .تلا لتبرليج  سطططول  ارءلا يأو عص ا. ،ير يأو عص   

حأ  تو تأ إتاطء  لت ططططررطص بطءحأ طءتيطص حطلوث يءط  هطلح 

لشضططرل  او لتاسططء م لتأي ت بلهء لتع ي  او ا  شططا   

 ولتأي تن م بم  ريفيص يه ء ت      او باقووأ

equipment including software, whether 

foreseeable or not, even if the Company had been 

advised of the possibility of such damages or loss, 

suffered by the Customer, or any person 

howsoever arising from or relating to: 
   
لت ل م       ذ1 او  ل.  لرت أرولي  ت  و ع  لسأالل.  ا  

 لسأالليه  
 i. any use of or inability to use the Website; 

   

ا   طططططل.   طططططص او  طططططل. لرأ طططططءي او تاطططططم فطططططي ا   ذ2

يع ويططططء  او يب ططططا تسططططأر ح لت ططططررص في ططططء تأع ططططق 

بءتأفءصططططي  او ا  باء ططططص او حسططططءبء  يقططططرفيص  ططططل 

 ت ليهء لتع ي  ي  حي   تر 

 ii. any inaccuracy incompleteness or misinformation 

of any information or amount retrieved by the 

Company in relation to the details or any card or 

bank accounts as may be provided by the 

Customer from time to time; 

   

لر تطططططءي لتاطططططء ا ش  تع ي طططططء  او ا  يع ويطططططء   ذ3

 اترع ي   تب  لتع ي  
 iii. the erroneous input of any instructions or any 

other information by the Customer; 

   

لأيجططططص ش  تاططططم فططططي لتأفءصططططي  لتأططططي  ططططل. لتططططلفع  ذ4

 طططليهء لتع يططط  او ا  ف ططط  فطططي تيلتطططل لسطططأ لتع يططط  

او تططططمتير فططططي لتططططلفع ت ططططررص لتأططططميي  فططططي وجهططططص 

 ل.سأا. 

 iv. non-payment as a result of any error in the details 

submitted by the Customer any failure to identify 

the name of the Customer or delay in payment to 

the Insurance Company at the receiving 

destination; 

   

ا  تططططرة اينططططي تسططططبب فيططططه لتع يطططط  او ا   ططططرص  ذ5

 تء جي 
 v. any breach of security caused by the Customer, or 

any third party; 

   

ا  يعطططططءيا  تطططططأأ إبرليهطططططء بنطططططءً    ططططط  لت و طططططع  ذ6

 لرت أرولي 

 vi. any transactions entered into based on the 

Website; 

   

ا  ف ططططللن ت  ع ويططططء  او لتبيءلططططء  اةنططططء  لت عءتجططططص  ذ7

او لتن طططط  او ا  وصططططوي ،يططططر يقططططرح بططططه إتيهططططء او 

 تعلت هء 

 vii. any loss of, unauthorised access to or alteration of 

information or data during processing or 

transmission; 

   

تع ي طططططء  لتطططططلفع لت  ليطططططص ت  طططططررص  نطططططليء . ت طططططع  ذ8

و طططا ت  طططي لت طططررص تهطططلح لتأع ي طططء  تطططاي يول يطططل 

 لتع   لت عأء م ت  ررص 

 viii. payment instructions submitted to the Company 

where the time of receipt of such instructions by 

the Company does not fall during the normal 

business timings of the Company; 
   

وصطططوي لت طططررص إتططط  لتأفءصطططي  لت اقطططيص ت ع يططط   ذ9

 ب ء في .تلا ا  حسءب يقرفي 
 ix. the Company’s access to the Customer’s personal 

details including any bank account; 

   

  تع ي ططططططء  ططططططططءً    ططططططططررص بنطططططططططرص لت ططططططططتق ذ10

 لتع ي  
 x. the Company acting on the Customer’s 

instructions; 

   

ا  حطططططل ت  عطططططءيا  او  يطططططو  تفرضطططططهء لت طططططررص او  ذ11

ررء  طططططططططط  شطططططططططططططء جي يءطططططططططططرص تططططططططططا   

 لتأميي  

 xi. any transaction limit or restrictions set by the 

Company or any third party such as Insurance 

Companies; 

   

ا  لسأالل. ،ير يقرح به ت   ص لت رو  او لتجهءبملتهءت   ذ12

او  لحأيططءتيططص او ي ر م  يعططءي ططص  لت ي وي او ا  تع ي ططء  

تطء  طص ي طليطص ي  تاي ر  طص لت رو  او لتجهطءبملتهطءت   

تاي لت رلسططططا   بر لتبرتل لرت أرولي  لت ي وي او ي  

 ي   تب  لتع ي  او ا   رص تء جي 

 xii. any unauthorised use of the password or mobile 

device/phone or for any fraudulent, duplicate or 

erroneous transaction instructions provided by the 

Password or mobile device/phone or through 

email communication by the Customer or any 

third party; 



 بروتيغو  

   

ا  وصطططوي ،يطططر يقطططرح بطططه يططط   تبططط  ا  شطططا   ذ13

 آتر او للأهءي ت سرتص 
 xiii. any unauthorised access by any other person or 

breach of confidentiality; 

   

شططططررء  لتأططططميي  ا  ت قططططير او إتفططططءة يطططط  جءلططططب  ذ14

او ا   ططططططرص تططططططء جي تططططططاةر   طططططط  لت و ططططططع 

لرت أرولطططططي ولت ع ويطططططء  لت  ليطططططص ت ع يططططط    ططططط  

 لت و ع لرت أرولي 

 xiv. any lapse or failure on the part of the Insurance 

Companies or any third party affecting the 

Website and information provided on the Website 

for the Customer; 

   

ا   طططططل. تطططططوفر او سطططططو  ا ل  ت  و طططططع لرت أرولطططططي  ذ15

ش  سططططبب ب ططططء فططططي .تططططلا بسططططبب لت و ططططع وتططططوفر 

شطططططب ص لتهطططططءت  لت ي طططططوي و طططططوم لرشطططططء م ولش ل  

لتسطططططط يأ تلأجهطططططط"م او لتبططططططرليج او لتجهءبملتهططططططءت  

 لت ي وي 

 xv. any unavailability or improper functioning of the 

Website for any reason including due to the 

location, mobile network availability and signal 

strength, proper functioning of hardware, software 

or the mobile device/phone; 

   

 ل. تسططط يأ او تمتر تسططط يأ إشطططعء ل  لتهءت  لت ي وي او  ذ16

إشطططعء ل  لتبرتل لرت أرولي او لتأع ي ء  او لت ع ويء  او 

ل طط   في  تيرت   او  ف ططللن  او  ا  تاططم  او  لت ططلفو ططء  

( تسطططط يأ 2لت ع ويطء  او لتأع ي طء  إت  او ي  لتع يط   "

لتبرتططل  إشططططعططء ل   وماو  لت ي وي  لتهططءت   إشططططعططء ل  

لرت أرولي او لت ع ويطء  إت   رص آتر ،ير لتع يط  إ.ل  

لتهطءت  لت ي وي في حيطءبم او تيطا سططططيارم  رطءن لتجهطءبم

( تسطط يأ لترسططءئ  3.تلا لتارص ش  سططبب ي  لشسططبءب  "

لتنقططططيطص لت قططططيرم او إشططططعطء ل  لتهطءت  لت ي وي او 

إت  جهططءبمهططءت  يي وي آتر او   أ هططءت    لت ع ويططء  

يي وي آتر بسبب فع  او إ،فءي او تام ي  جءلب يو في  

ي  ب طء في .تطلا  لت ططططررطص او ورائهطء او ا   رص تطء ج

لت ءطءي . لتيقططططر  ا  يوفر تطليطص  " ( 4    سططططبيط  

لرجرل ل  لتأي لتاطلهطء او تأ تأاطلهطء لتع يط  او ا   رص 

لتول  م في  تطء جي بطء. أ طء      لت ول  او لت ع ويطء  

إشططعء  لتهءت  لت ي وي وماو إشططعء ل  لتبرتل لرت أرولي  

تهطءت  ( لسططططأاطلل. وتوفير تطليطص لرشططططعطء ل   بر ل5او "

لت ي وي وماو لرشططططعطء ل   بر لتبرتطل لرت أرولي بطم  

  رت ص رءلا 

 xvi. the non-delivery or delayed delivery of mobile 

notifications, email notifications, instructions, 

information or payments or any error, loss or 

distortion in transmission of information or 

instructions to or from the Customer, (ii) the 

delivery of mobile notifications and/or email 

notifications or information to a party other than 

the Customer if the mobile device/phone is in the 

possession or control of such party for any reason 

whatsoever, (iii) the delivery of SMS, mobile 

notifications or information to another mobile 

device/phone or mobile number due to the act, 

omission or error of the Company’s employees or 

agents or any third party, to include but not be 

limited to, any Service Provider, (iv) actions taken 

or not taken by the Customer, or any third party in 

reliance on material or information contained in a 

mobile notification and/or email notifications or 

(v) the use and provision of the mobile 

notifications and/or email notifications service in 

any way whatsoever; 

   

ا  تططططططمتير او لل اططططططء، او تع يططططططق او تاططططططم يطططططط   ذ17

جءلططططب لت ططططررص فططططي ت  ططططي ويعءتجططططص لتا ططططب وفططططي 

صطططططيء،ص وإ جطططططء، لتطططططر و  او ا  ف ططططط  او تطططططمتير 

او لل اططططء، او تع يططططق او ت ييططططل او تاططططم فططططي ل طططط  ا  

يع ويطططء  او  سطططءتص يططط  وإتططط  اجهططط"م ل.تقطططء.  

لتاءصططططص بءتع يطططط  وشططططب ص ا  يططططوفر تليططططص ول ططططء. 

لت طططططططررص او ا   اططططططط  او لل اطططططططء، او تع يطططططططق او 

ف طططط  فططططي اجهطططط"م ل.تقططططء.  لتاءصططططص بءتع يطططط  او 

ل ططططء. لت ططططررص او شططططب ص ا  يططططوفر تليططططص وماو ا  

 ططططرص تططططء جي ت ططططل. لتاططططليء  لتابيططططص تأططططوفير 

 لسأالل. لت و ع لرت أرولي 

 xvii. any delay, interruption, suspension, resolution or 

error of the Company in receiving and processing 

the request and in formulating and returning 

responses or any failure, delay, interruption, 

suspension, restriction, or error in transmission of 

any information or message to and from the 

telecommunication equipment of the Customer 

and the network of any Service Provider and the 

Company’s system or any breakdown, 

interruption, suspension or failure of the 

telecommunication equipment of the Customer, 

the Company’s system or the network of any 

service provider and/or any third party who 

provides such services as is necessary to provide 

the Website usage; 

   

ا  لططططط"ل، بطططططي  لتع يططططط  وشطططططررء  لتأطططططميي  او ا   ذ18

 طططططرص تطططططء جي "سطططططول  اتطططططأ تعيينطططططه يططططط   تبططططط  

 xviii. any dispute between the Customer and Insurance 

Companies or any third party (whether appointed 



 بروتيغو  

 ;(by the Company in that behalf or otherwise لت ررص في هلل لت من او ،ير .تلا( 

   

لسططططأاططلل. لت و ع لرت أرولي ي   تبطط  ا  شططططا  آتر  ذ19

 ب وجب إ.ن صرت، او ض ني ي  لتع ي  
 xix. use of the Website by any other person with an 

express or implied permission of the Customer; 

   

سططططرتص وايططططءن لت ع ويططططء  لت اقططططيص او يع ويططططء   ذ20

لت رسطططط ص  بططططر لت و ططططع لرت أرولططططي تأنفيططططل لتيسططططءب 

 لتأع ي ء  

 xx. the confidentiality, secrecy and security of the 

personal or account information being sent 

through the Website to effect instructions; 

   

لرفقطءح ي   تب  لت طررص    لت ع ويء  لت طاقطيص تارص  ذ21

تء جي  شسططبءب ت طط        سططبي  لت ءءي . لتيقططر   

لت  ططء رص في ا  شططب ص لتقططء.  او ي ءصططص إت أروليص   

ليأءطء.ً تأوجيطه  طءلولي او ش،رلض لتأي يط  لرحقططططءئي او 

 لتأقني  ل.ئأ ءن  او

 xxi. disclosure of personal information to a third party 

by the Company, for reasons inclusive but not 

limited to participation in any telecommunication 

or electronic clearing network, in compliance with 

a legal directive, for statistical analysis or for 

credit rating; or 

   

 طططططل. يا يطططططص لتجهءبملتهطططططءت ملت  بيوتر لت ي طططططوي  ذ22

يطططط  اجهطططط"م لتع يطططط  او  ططططل. او ا   نقططططر آتططططر 

    ه ب    صيي،ذ

 xxii. the mobile device/phone/computer or any other 

item of the Customer’s equipment not being 

suitable or not functioning properly. 

   

تجوب ت ع ي  إبا  لت ططررص إ.ل تأ ت   ي  لت     إت ء. ا    ذ

تبلي لت طططررص وماو شطططررص لتأميي    نل يعءي صذ وسطططوص 

   هطء بف ططططط  يءط  هطلل لتأيوتط  او لتطلفع  جهو لً يع وتطص 

لتأيوتط ملتطلفعذ وإ.ل ف ططططط  لتأيوتط ملتطلفع ت  رم  رر طءي 

لتءءليص  فسطأ و. لت طررص بتتاء  لتع ي ذ . تعط   لت طررص  

لتأنفيل لتجيل ت  عءيا  او تنفيلهء في لتو ا لت نءسطططب وت  

ص    ا  اضطرل  يبءشطرم او ،ير يبءشطرم او ت ون يسطاوت

 رضطططيص او تءصطططص او تبعيص إ.ل رءن إتفءة لت طططررص في 

إر طءي ا  يعطءي طص ي  تاي لت و ع لرت أرولي ،ير يأع طل 

إجرل ل   لتر،أ ي   لتنيططص       حسطططط   ولأج    تاططم 

لت طططررص تأجنب يء  هلل لتاام  وت ططط   .تلا     سطططبي  

 لت ءءيأ

 d. The Customer may inform the Company If any 

transaction could not be completed. The Company 

and/or Insurance Company, upon learning that 

such transfer or payment have failed will make 

reasonable efforts to complete the 

transfer/payment. If the transfer/ payment fail a 

second time, the Company will notify the 

Customer. The Company does not guarantee good 

and timely execution of transactions and will not 

be liable for any direct, indirect, incidental, special 

or consequential damages if the Company’s 

failure to complete any transaction through the 

Website, which was not intentional and resulted 

from a bona fide error, notwithstanding the 

Company’s procedures to avoid such error, for 

instance: 

   

إ.ل تأ ت   تطلع لتع يط  ايول.ً رطءفيطص يأطءحطص في حسطططططءبطه  ذ1

 لت قرفي رجرل  لتأيوت  
 i. if the Customer does not have enough available 

funds in their bank account to make the transfer; 

   

 ;ii. if the Customer’s computer malfunctions  إ.ل تعا  ر بيوتر لتع ي   ذ2

   

لت عءتجطططص لتاطططءو إ.ل رطططءن يأقطططف، لت طططررص او يررططط"  ذ3

بءت ططططررص او وري هططططء لت سططططأال. يطططط  اجطططط  لت و ططططع 

لرت أرولططي . تع طط  ب طط   صططيي، ورططءن لتع يطط    طط  

  ططأ بططلتلا او تططأ إتاططء ح يطط   تبطط  لت ططررص او وري هططء 

بهطططلل لشيطططر  نطططليء اجطططرع لتع يططط  لت عءي طططص او لتطططلفع 

 ت رل  ا  ينأجء  تميي  

 iii. if the Company’s browser or the processing centre 

of the Company or its agent that is used for 

Website is not working properly and the Customer 

knew or is advised by the Company or its agent 

about this when the Customer made the 

transaction or payment to purchase any Insurance 

Products; 

   

إ.ل حءتا لت روص لتاء جص    إ ل م لت ررص "يء  لتيرتق  ذ4

او لتفيعطططءن او تعا  لت  بيوتر او احللث لت وم لت ءهرم او 

لتأطلتط  ي   تبط   وم تطء جيطص(  ون تنفيطل لت عطءي طص او إر طءتهطء  

 ب    صيي، 

 iv. if circumstances beyond the Company’s control 

(such as fire, flood, computer failure, force 

majeure events or interference from an outside 

force) prevent the transaction from being properly 

executed or completed; 



 بروتيغو  

   

إ.ل تأ لربا     ف للن او سطططر ص او لتأرلة ر  ص لت رو   ذ5

 تب  ا   رص لتاءصططص بءتع ي  او وصططوي لت سططأال. ي  

تء جي او رءن تلع لت طططررص سطططبب تا أ ء  بمن لت عءي ص 

 ،ير يقرح بهء 

 v. if the Customer’s Password or user access have 

been reported lost or stolen or breached by any 

third party or the Company has reason to believe 

that the transaction is unauthorized; 

   

إ.ل رءلا لت عءي ص ي  شطملهء ان تنأهلا ا  ح أ  ءب  ت أابيق   ذ6

ي  ا  برلطءيج ت أي أ في لت اطء ر او لتسططططيطءسطططططء  او 

لرجرل ل  او لت  ء سطططء  او لت وللي  او لت ولئ، لتي وييص 

 لتنءفلم 

 vi. if the transaction would violate any applicable 

provision of any risk control program or 

applicable policies, procedures or practices or 

laws or government regulations; 

   

إ.ل رططططءن تططططلع لت ططططررص سططططبب يع ططططوي تعططططل. لتأنفيططططل  ذ7

 ي  اج  ح ءتص لت ررص او لتع ي  

 vii. if the Company has reasonable cause not to honour 

for the Company’s protection or for the 

Customer’s; 

   

إ.ل تططططططأ تع يططططططق وصططططططوي لتع يطططططط  إتطططططط  لت و ططططططع  ذ8

 لرت أرولي 

 viii. if the Customer’s access to the Website has been 

suspended; 

   

لت وجططططططو م فططططططي لتيسططططططءب إ.ل رءلططططططا لشيططططططولي  ذ9

لت قطططططرفي ت ع يططططط  تءضطططططعص رجطططططرل   طططططءلولي او 

 ا   ب  آتر تد يل لتأيوت  

 ix. if the funds in the Customer’s bank account are 

subject to legal process or other encumbrance 

restricting the transfer; 

   

وا  إ.ل لقطططططا شطططططررء  لتأطططططميي    ططططط  ا   يطططططو    ذ10

لسططططأءنء ل  اتططططرع ينقططططوو   يهططططء فططططي لتفء يططططء  

 لت ررص يع لتع ي ذ

 x. if the Insurance Companies stipulated any 

restrictions; and any other exceptions stated in the 

Company’s agreements with the Customer. 

   

لت طططررص ،يطططر ي "يطططص بطططتبا  لتع يططط  بطططم  ف ططط  فطططي  هطذ

إجطططططرل  ا   فعطططططص او تنفيطططططل ا  يعءي طططططص ش  سطططططبب 

يطططط  لشسططططبءب لت ططططلرو م ا ططططاحذ وتجططططوب ت  ططططررص 

فطططي ا  و طططا ان تا طططب تمريطططللً تايطططءً يططط  لتع يططط  

ب طططمن لت عطططءيا  لت  ليطططصذ وت طططر لتع يططط  بملطططه تططط  

تسطططططءهأ ا  يططططط  يعءياتطططططه فطططططي ،سططططط  ايطططططولي 

لتعءئطططططلل  لرجرلييطططططص وتأي ططططط  لتع يططططط  لت سطططططاوتيص 

    صيص وي رو يص يعءياتهذ

 e. The Company shall not be obligated to inform the 

Customer of a failure to effect any payment or 

execute any transaction for any of the 

abovementioned reasons. The Company may at 

any time request the Customer’s written 

confirmation of submitted transactions. The 

Customer declares that none of its transactions 

shall contribute to the laundering of criminal 

proceeds and the Customer assumes responsibility 

for the authenticity and lawfulness of its 

transactions. 

   
 XII. Miscellaneous Provisions  وحكام  تنوه اتنا هشر:  

   

تجوب ت  ططططررص تعلت  لت ططططرو  ولشح ء. لت ءة ص ي  حي   اذ

 تر وف طءً تأ طلترهطء لتاطءوذ و نطل إجرل  لتأعطلتط   سططططوص 

تن ططططر لت ططططررص إشططططعء لً     لت و ع لرت أروليذ تدرج  

ولشح ء. لت ءة ص ب ط   يرلجعص لتنسطاص لتنءفلم ي  لت طرو  

 و  ذ ر طء الطه ب وجطب ل.سططططأ رل  في لسططططأاطلل. لت و ع 

لرت أرولي بعل ان توفر لت طررص لسطاص يعلتص ي  لت طرو  

ولشح طء. لت طءة طص  فطتن لتع ا  بطلتطلا ت رون بهطلل لتأعطلتط  

 وتولف ون   يهذ

 a. These Terms and Conditions may be amended by 

the Company from time to time at its sole 

discretion. Upon amendment, the Company will 

place a notice on the Website. Please periodically 

review the controlling version of these Terms and 

Conditions. By continuing to use the Website after 

the Company making available an amended 

version of these Terms and Conditions, the 

Customers thereby acknowledge, agree, and 

consent to such amendment as well. 

   

. تد طط   إتفططءة لت ططررص فططي ي ء سططص او إلفططء. ا  حططق  بذ

او ح ططأ يطط  لت ططرو  ولشح ططء. لت ءة ططص تنططءب.ً  طط  هططلل 

 b. The failure of the Company to exercise or enforce 

any right or provision of these Terms and 



 بروتيغو  

لتيططططق او لتي ططططأذ و. ت ططططون ا  تنططططءبي يطططط  جءلططططب 

لت ططررص  طط  ا  ح ططأ فططي ل.تفء يططص لت ءة ططص ي "يططءً إ. إ.ل 

تطططأ لتطططن    يطططه تايطططءً وتطططأ تو يعطططه يططط   تبططط  ي ء هطططء 

لت فططوض حسططب لشصططويذ ولت ططرو  ولشح ططء. لت ءة ططص 

 ءب ططص ت أنططءبي  نهططء بءت ءيطط  يطط   تبطط  لت ططررص وسططأ ون 

 ي "يص تا فءئنء ولت أنءبي إتيهأ وتعو    يهأ بءتنفعذ

Conditions shall not constitute a waiver of such 

right or provision. No waiver by the Company of 

any provision of this Agreement shall be binding 

except as set forth in writing and signed by its duly 

authorized representative. These Terms and 

Conditions are fully assignable by the Company 

and will be binding upon and inure to the benefit 

of our successors and assigns. 

   

لت ءة ص إل طططء  ا   ا ص  . تد قطططل ي  لت طططرو  ولشح ء.   جذ

ورءتص او شطططرلرص او ي طططرو، ي طططأري او  ا ص يو    

وصططططءحطب   ط  او صططططءحطب ليأيطءب وي نوح تطه ليأيطءبذ 

وتولفق لتع يط       طل. لر .  بطم  بيطءلطء   طءيطص تارطل او 

ت ططير إت  ا   ا ص يع لت ططررص  يء تأ ت   لتع ي   ل ت    

 ا  يولف ص تايص يسب ص ي  لت ررصذ

 c. No agency, partnership, joint venture, employee-

employer, or franchiser-franchisee relationship is 

intended or created by these Terms and 

Conditions. The Customer agrees to not make any 

public statements that assert or imply any 

relationship with the Company, unless the 

Customer has received any prior written approval 

from the Company. 
   

إ.ل ةبا ش  يي  ص ياأقططص باان ا  ح أ ي  لت ططرو    ذ

ولشح طء. لت طءة طص  فينبغي     لت ي  طص يع .تطلا ان تسططططع   

إت  إلفطء. لولتطء لتارفي      لتنيو لتطل  تأبي  ي  لتبنطل  

لشح ء. لشترع ي  لت رو  ولشح ء. لت ءة ص يأ أعص  وت    

 ب ءي  لشةر ولتنفء.ذ

 d. If any provision of these Terms and Conditions is 

found by a court of competent jurisdiction to be 

invalid, the court should nevertheless endeavor to 

give effect to the parties’ intentions as reflected in 

the provision, and the other provisions of these 

Terms and Conditions remain in full force and 

effect. 
   

تيأفظ لت ططططررطص بج يع لتي وة ،ير لت  نوحطص صططططرلحطص   هطذ

ب وجب لت ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص  و. تأأ ين، ا  ح وة  

 ض نءً او بءر،اة لتي  ي او ،ير .تلاذاترع 

 e. The Company reserves all rights not expressly 

granted under these Terms and Conditions, and no 

other rights are granted by implication or estoppel 

or otherwise. 
   

لت ءة ططططص لتعنططططءوت  لتططططول  م فططططي لت ططططرو  ولشح ططططء.  وذ

هطططي ت  ول يطططص ف ططط  وتطططي  تهطططء ا  اةطططر  طططءلولي او 

 تعء ل ذ

 f. The headings in these Terms and Conditions are 

for convenience only and have no legal or 

contractual effect. 

   

تيأفظ لت طررص بءتيق وف ءً تأ لترهء في ان تغير   ون سطءبق   بذ

يع ويء  او يول  يوجو م     لت و ع إللل  او إشطعء   ا  

لرت أرولي ولت ططرو  ولشح ء. لتأي تأأ ب وجبهء لسططأالل.  

 لتاليء ذ

 g. The Company reserves the right in its discretion to 

change without prior warning or notice any 

information or material contained on the Website 

and the Terms and Conditions under which the 

services are used. 

   

تاعططططع لت ططططرو  ولشح طء. لت طءة طص ولتعا طص بي  لتع يط   حذ

ولت طررص ت  وللي  لتنءفلم في  وتص لريء ل  لتعربيص لت أيلم 

 1  أ وتع يأ يقطرص لريء ل  لتعربيص لت أيلم لت رر"   

"ل ء. وسطططاء  لتأميي (  وتعلتاته ي  حي   2024تسطططنص  

 ترذ وفي حطءي وجو  ا  تنطء ي بي  لت ططططرو  ولشح طء. 

لت ءة ص وبي  لت وللي  لتنءفلم ول ء. وسططططاء  لتأميي  تسططططو  

شططططرو  لت وللي  لتنطءفطلم ول طء. وسططططاطء  لتأطميي  ب طل  هطلح 

 لتأنء عء ذ

 h. These Terms and Conditions and the relationship 

between the Customer and the Company shall be 

governed by the applicable laws in the UAE and 

the CBUAE’s Circular No. of 2024 (Insurance 

Brokers’ Regulation), as amended from time to 

time. If there is any inconsistency between these 

Terms and Conditions and the applicable laws and 

the Insurance Brokers’ Regulation, the terms of 

the applicable laws and the Insurance Brokers' 

Regulation shall prevail to the extent of such 

inconsistencies.  
   

 XIII. Governing Law and Jurisdiction  الاا ون ال اة  والاختصاص الاضائ تلات  هشر:

  
 

لتر لت ططررص لت و ططع لرت أرولططي يطط   وتططص لريططء ل   اذ  a. The Company controls and maintains the Website تططد



 بروتيغو  

 ذ

 

لتعربيططص لت أيططلم و. ت ططل. لت ططررص ا  تعهططل بططمن لت ططول  

ولت ع ويططء  لتططول  م فيططه ينءسططبص او يأءحططص تاسططأالل. 

  عءئيص اترعذفي يول عمو.تء   

from the UAE and the Company makes no 

representation that the material and information 

contained herein is appropriate or available for use 

in other locations/jurisdictions. 
   

تاعطططع لت طططرو  ولشح ء. لت ءة ص ت  وللي  ل.تيء تص تلوتص   بذ

لريطء ل  لتعربيطص لت أيطلم     لتنيو لت ابق ب يطءرأ إيطء م 

 بي  حسططططب ء هو يع وي به ي  حي   تر  وتدفسططططر وف ءً 

شح ءيهء  وتاعع لت ررص ولتع ي  ب وجبه ب    .  جعص 

تاتأقططططءو لت عططططءئي لتيقططططر  ت  يءرأ في  وتص  فيه 

لريطء ل  لتعربيطص لت أيطلم ت ن ر ولتبطا في ا    وع او 

إجرل   ءلوليص وتسطططوتص ا  ل"ل ء   ل تن طططم    لت طططرو  

 ولشح ء. لت ءة ص او في ء تأع ق بهءذ

 b. These Terms and Conditions shall be governed by 

and construed in accordance with the Federal laws 

of the UAE as applied by the Courts of the Emirate 

of Dubai, as applicable from time to time and the 

Company and the Customer hereby irrevocably 

submits to the exclusive jurisdiction of the courts 

in the UAE to hear and determine any suit, action 

or proceeding and to settle any disputes which 

may arise out of or in connection with these Terms 

and Conditions. 
   

تأنطءبي لتع يط  تنطءبً. .  جعطص فيطه    ا  ل أرلض  طل   جذ

ت ون تلته ل ن او في لت سطأ ب      تعيي  لت يءرأ لت  طء  

لتبنل بوصطططفهء لتجهص لت اأقطططص بءتن ر ولتبا إتيهء في هلل  

في ا    وع او إجرل ل   ءلوليص وتسطططوتص ا  ل"ل ء   ل 

تن ططم    لت ططرو  ولشح ء. لت ءة ص لت بريص ب وجبه او في ء  

تأع ق بهطء  وتولفق      طل. ل.  طء  بطمن ا  يي  طص ي  

 هلل لت بي  تيسا جهص ينءسبص او ياأقصذ

 c. The Customer irrevocably waives any objection 

which it might now or hereafter have to the courts 

referred to in this clause being nominated as the 

forum to hear and determine any suit, action or 

proceeding and to settle any disputes which may 

arise out of or in connection with these Terms and 

Conditions made hereunder and agrees not to 

claim that any such court is not a convenient or 

appropriate forum. 

   

. تد يططل لتاعططو، تاتأقططءو لت عططءئي ت يططءرأ  وتططص   ذ

لريطططء ل  لتعربيطططص لت أيطططلم حطططق لت طططررص فطططي  فطططع 

يي  طططص اتطططرع .ل  لتطططل ءوع ضطططل لتع يططط  فطططي ا  

لتأقططططءو  عططططءئي  و. تيططططوي لتاططططء. لرجططططرل ل  

لت ءلوليططص فططي و.تططص  عططءئيص ولحططلم او ارءططر  ون لتاططء. 

لرجطططرل ل  لت ءلوليطططص فطططي ا  و.تطططص  عطططءئيص اتطططرع  

 ذسول  بءتأ"لي  او في و ا ياأ  

 d. Submission to the jurisdiction of the courts of the 

UAE shall not limit the right of the Company to 

bring proceedings against the Customer in any 

other court of competent jurisdiction nor shall 

taking of proceedings in any one or more 

jurisdictions preclude the taking of proceedings in 

any other jurisdiction, whether concurrently or 

not. 

 


